VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY CONNECTRUCK

Tieto VSeobecné obchodné podmienky Ford Otosan ConnecTruck (dalej len ,,Zakaznicke VOP*)
sa vztahuju na pouzivanie sluzieb definovanych v tychto Zdkaznickych VOP za nizSie uvedenych
podmienok zo strany (,Zakaznika®).

1. DEFINICIE

Vozidlo(-a): Vozidla Ford Trucks vo vlastnictve Zakaznika, na ktoré sa vztahuju Sluzby v rozsahu
tychto Zakaznickych VOP prostrednictvom Modulu umiestneného v hardvéri.

Systém ConnecTruck (Systém): Cely systém konektivity pozostavajuci zo softvéru a hardvéru,
ktory umoznuje prijimanie réznych udajov tykajucich sa Vozidla a ich prenos vyrobcovi vozidla s
cielom poskytovat Zakaznikom Sluzby prostrednictvom GSM SIM karty zabudovanej do Modulu
vo vozidlach Ford Trucks pocas vyroby.

Zakaznicke aplikacie ConnecTruck: Mobilné aplikacie a webovy portal, prostrednictvom
ktorych Ford Otosan poskytuje svoje produkty konektivity a Sluzby.

Ford Trucks: Tazké nakladné (komeréné) vozidla vybavené Modulom, na ktoré sa vztahuju tieto
Zakaznicke VOP a ktoré vyraba a dodéva Ford Otosan pod znackou ,,Ford Otosan*.

Ford Motor Company: Spolo¢nost zalozend podla zakonov Statu Delaware, USA, so sidlom na
adrese The American Road, Dearborn, Michigan 48121, USA.

Ford Otosan: Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi, s kontaktnymi udajmi
(www.fordotosan.com.tr) a (fordotosan@fordotosan.hs02.kep.tr), zapisana v Obchodnom
registri v Istanbule pod registracnym &islom 73232, so sidlom Akpinar Mah. Hasan Basri Cad.
No.2 Sancaktepe istanbul.

Strany Ford Otosan: Ford Otosan, Ford Motor Company, Ko¢ Holding A.S., ich dcérske
spolo¢nosti, ich zamestnanci a vedUci pracovnici.

Sluzba(-y): Stihrn sluzieb ponukanych spoloénostou Ford Otosan v rozsahu uréenom v PRILOHE
1.

Pridruzené spolocnosti: VSetky pravnické osoby, ktoré su vo vztahu s ktoroukolvek osobou v
¢ase podpisu tohto dokumentu alebo vinom obdobi po tomto datume, a ktoré (i) su priamo
alebo nepriamo ovladané uvedenou osobou, (ii) ovladaju uvedenu osobu alebo (iii) su s
uvedenou osobou pod spolo¢nou kontrolou.

Kog¢ Holding A.S.: Ko¢ Holding Anonim Sirketi (www.koc.com.tr), zapisana v Obchodnom registri
v Istanbule pod registraénym ¢islom 85714, so sidlom Nakkastepe, Azizbey Sokak No: 1
Kuzguncuk 34674 Uskiidar/istanbul.

Potvrdzujici dokument (Letter of Credence): Udaje Zakaznika alebo Zastupcu zékaznika
ConnecTruck, ako su telefénne ¢islo, e-mailova adresa atd., a potvrdenie opravnenia Zastupcu
zékaznika ConnecTruck zo strany Zakaznika na aktivaciu Zakaznickych aplikacii ConnecTruck.

Kontrola: Vlastnictvo vac¢Siny hlasovacich prav na valnom zhromazdeni akejkolvek pravnickej
osoby alebo pravo menovat alebo odvolat va¢sinu ¢lenov predstavenstva, alebo priame &i
nepriame riadenie, pripadne pravomoc uréovat zasady riadenia uvedenej osoby.


http://www.fordotosan.com.tr/
http://www.koc.com.tr/

Modul: Modul a softvér, ktoré zabezpecuju zber idajov a ich prenos na servery Ford Otosan
prostrednictvom vstavanej GSM SIM karty a GPS, vo vlastnictve Ford Otosan a nainStalované
spolo¢nostou Ford Otosan do Vozidla vo faze vyroby Vozidiel.

Operator: Operator vyluéne uréeny spolo¢nostou Ford Otosan, ktory poskytuje elektronicku
komunikaénu sluzbu potrebnu na prenos Udajov v ramci Systému.

GPS: Globalny polohovy systém.
GSM: Globalny systém mobilnej komunikacie.

Zastupca zakaznika ConnecTruck: Osoba/osoby ur¢ené Zakaznikom spolo¢nosti Ford Otosan,
ktoré vykonavaju potrebnu identifikaciu a st nevyhnutné na pouzivanie Zakaznickych aplikacii
ConnecTruck inymi tretimi stranami, a ktoré poskytuju schvalenia potrebné na aktivaciu
Zakaznickych aplikacii ConnecTruck (napr. odkaz a overovaci kéd).

Autorizovany predajca: Osoba alebo institucia opravnena spolo¢nostou Ford Otosan predavat
tovary a sluzby spolo¢nosti Ford Otosan.

Autorizovany servis: Osoba alebo inStitlicia opravnena spolo¢nostou Ford Otosan poskytovat
popredajné sluzby suvisiace s Vozidlami.

2. PREDMET ZAKAZNiCKYCH VOP

Predmetom tychto Zakaznickych VOP je pouzivanie Systému Zakaznikom vo Vozidle(-ach)
zakupenom(-ych) od spolo¢nosti Ford Otosan, poskytovanie Sluzieb vtomto rozsahu a uréenie
prav a povinnosti Zakaznika v tejto suvislosti.

3. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

3.1. Zakaznik prijima, vyhlasuje a zavazuje sa, Zze Zakaznik a bez ohladu na povahu pravneho
vztahu medzi nimi aj osoby pouzivajlice Vozidlo budu dodrziavat ustanovenia tychto
Zakaznickych VOP. Toto ustanovenie ma pravnu povahu zavazku Zakaznika za konanie tretich
os6b.

3.2. Zakaznik odovzdal alebo odovzda najneskér do 1 dna od prijatia tychto Zakaznickych VOP
nizSie uvedené dokumenty potrebné na uvedenie Systému do prevadzky, ako aj dalSie
dokumenty, spolo¢nosti Ford Otosan a/alebo Autorizovanému predajcovi.

3.2.1. Ak je Zakaznik spolo¢nostou alebo obchodnym podnikom: vypis z obchodného registra,
podpisovy vzor opravnenych oséb.

3.2.2. Ak je Zakaznik fyzickou osobou: Autorizovany predajca skontroluje platnost obCianskeho
preukazu a zaznamena identifika¢né &islo.

3.2.3. Ak Zakaznik poddva Ziadost prostrednictvom zastupcu: notarsky overené splnomocnenie
alebo osvedcenie o opravneni.

3.2.4. Udaje Zakaznika alebo Zastupcu zakaznika ConnecTruck, ako su telefénne Cislo, e-
mailova adresa atd., a potvrdenie opravnenia Zastupcu zakaznika ConnecTruck zo strany
Zakaznika (,,Potvrdzujuci dokument®) na aktivaciu Zakaznickych aplikacii ConnecTruck.



3.3. Zakaznik vyhlasuje, prijima a zavazuje sa, Ze (i) dokumenty uvedené v ¢lanku 3.3 tychto
Zakaznickych VOP boli doru¢ené spolo¢nosti Ford Otosan a/alebo Autorizovanému predajcovi,
(ii) Systém bude spristupneny na pouZzivanie po riadnom podpise alebo digitalnom potvrdeni
tychto Zakaznickych VOP Zakaznikom a ich odoslani spolo¢nosti Ford Otosan prostrednictvom
Autorizovaného predajcu alebo cez Systém, a (iii) vSetky informacie a dokumenty predloZzené
spolo¢nosti Ford Otosan su obsahovo spravne, presné a aktualne.

3.4. Zakaznik prijima a vyhlasuje, ze tieto Zakaznicke VOP budu zavazné a uplatnitelné na vSetky
Vozidla, ktoré Zakaznik vlastni, ako aj na vSetky Vozidla, ktoré bude vlastnit a ktoré su technicky
vhodné pre Systém podla pravidiel uvedenych v tomto dokumente.

3.5. Zakaznik prijima a suhlasi s tym, zZe Sluzby podla tychto Zakaznickych VOP budu uc¢inné pre
Vozidla, ktoré vlastni, po potvrdeni tychto Zakaznickych VOP, pricom si Zakaznik vyhradzuje
pravo ukoncit Sluzby podla vlastného uvazenia v sulade s tymito Zakaznickymi VOP.

3.6. Zakaznik prijima a vyhlasuje, Ze Sluzby predstavuju samostatni ponuku oddelent od
predaja Vozidla, Zze pouzivanie Sluzieb zavisi od jeho vlastného rozhodnutia a Ze bol o tom
informovany eSte pred kupou Vozidla, Ze na vyuzivanie Sluzieb musi podpisat alebo digitalne
potvrdit tieto Zakaznicke VOP, aj ked uz podpisal kiipnu zmluvu na Vozidlo, a ze v pripade
rozporu medzi kiipnou zmluvou a tymito Zakaznickymi VOP budu mat prednost ustanovenia
tychto Zakaznickych VOP.

3.7. Zakaznik vie a prijima, Zze mbze pouzivat Systém len v rozsahu uvedenom v tychto
Zakaznickych VOP a na zdkonné Ugely, Zze bude plne zodpovedny voci Stranam Ford Otosan za
konania tretich stran opravnenych pouzivat Systém a/alebo Vozidlo (bez ohladu na povahu
pravneho vztahu), alebo ktorym Vozidlo predal alebo prenajal, ak takéto konania predstavuju
riziko alebo porusuju Zakaznicke VOP.

3.8. Zakaznik prijima, vyhlasuje a zavazuje sa, Ze pri vyuzivani Sluzieb bude dodrzZiavat zakony,
predpisy, pokyny a pravidla stanovené spolo¢nostou Ford Otosan, ze bude vylu¢ne zodpovedny
za sledovanie a kontrolu Vozidla, za pouzivanie Vozidla v rozpore s tymito Zakaznickymi VOP
a/alebo akymkolvek zakonom alebo v rozpore s dokumentaciou tykajucou sa Systému, za vSetky
druhy pravnych, finanénych a trestnych sankcii vyplyvajucich z takéhoto pouzivania, za
akykolvek zasah do programového nastavenia Vozidla a/alebo Modulu a za Skody vzniknuté
pouzivanim GSM a/alebo GPS v nevhodnom a rizikovom prostredi.

3.9. Zakaznik prijima a vyhlasuje, Ze na telefédnne &islo a/alebo e-mailovu adresu poskytnutu
spoloc¢nosti Ford Otosan budu zaslané odkazy na stiahnutie/pristup k Zakaznickym aplikaciam
ConnecTruck, ze Ford Otosan nezodpoveda za poruchy vzniknuté v désledku nespravneho alebo
neuplného telefénneho &isla a/alebo e-mailovej adresy atd., Ze po kliknuti na odkaz a
stiahnuti/pristupe k aplikaciam si nastavi heslo, Ze overovaci kdéd bude zaslany na telefénne
¢islo/e-mailovu adresu poskytnuti spoloénosti Ford Otosan, Ze nesie osobnu zodpovednost za
bezpecnost tychto udajov, ze musi prijat VSeobecné obchodné podmienky Zakaznickych
aplikacii ConnecTruck a ze pocas obdobia pouzivania bude viazany ustanoveniami VSeobecnych
obchodnych podmienok Zakaznickych aplikacii ConnecTruck aj tychto Zakaznickych VOP.

3.10. Zakaznik alebo Zastupca zakaznika ConnecTruck umozni tretim stranam pouzivat
Zakaznicke aplikacie ConnecTruck iba na zaklade opravnenia udeleného prostrednictvom tychto
aplikacii. Zakaznik prijima, Ze Ford Otosan nezodpoveda za Skody vzniknuté pouzivanim tretimi
stranami v rozpore s tymito Zakaznickymi VOP alebo v d6sledku nespravneho opravnenia atd.
Zakaznik prijima, Ze Ford Otosan ma pravo vykonavat aktualizacie alebo zmeny Sluzieb,



Systému, tychto Zakaznickych VOP a ich priloh, Ze najnovSia verzia textu bude zverejnena na
stranke https://www.fordtrucks.com.tr/en/connectruck-web-portal-general-terms-and-
conditions a po vykonani aktualizacie alebo zmeny tychto Zakaznickych VOP alebo ich priloh
bude elektronicky zaslana na jeho kontaktné adresy, a Ze ak bude Zakaznik pokracovat vo
vyuzivani SluZieb po¢as 3 mesiacov od tohto oznamenia, bude sa to povaZovat za jeho Uplny a
bezvyhradny suhlas so zmenami v Zakaznickych VOP.

3.11. Zakaznik prijima, vyhlasuje a zavazuje sa, ze Sluzby mézu byt Uplne alebo ¢iastocne,
docCasne alebo trvalo prerusené okrem iného v pripade vy$Sej moci, technickych poruch alebo
udrzby a oprav infrastruktury GSM a/alebo GPS sluZieb, vypadkov a obmedzeni alebo trvalych &i
docCasnych preruseni zo strany Uradov, naruSenia mobilnej komunikacie a podobnych pripadoy,
ktoré Ford Otosan neméze ovplyvnit ani za ne nezodpoveda, a Ze z tohto dévodu nebude vodi
spolo¢nosti Ford Otosan uplatfiovat Ziadne naroky.

3.12. Zakaznik prijima, Ze Strany Ford Otosan nezodpovedaju za poruchy Systému v pripade
nespravneho alebo nedplného zdsahu do Systému a/alebo Modulu iného ako zasahy vykonané
spolo¢nostou Ford Otosan a/alebo Autorizovanym servisom.

3.13. Zakaznik prijima a vyhlasuje, Ze vSetky problémy a zalezitosti predstavujuce riziko v
suvislosti so Sluzbami bezodkladne oznami spolo¢nosti Ford Otosan prostrednictvom tohto
komunikaéného kanala, ktory Ford Otosan z ¢asu na ¢as aktualizuje:
www.fordtrucks.com.tr/en/find-dealer

3.14. Zakaznik prijima, vyhlasuje a zavazuje sa, Zze umoZzni preskimanie Vozidla a Modulu
Autorizovanym servisom, ak to Ford Otosan bude povazovat za nevyhnutné, a vykona potrebné
Ukony na zabezpecenie takéhoto preskimania.

3.15. Zakaznik prijima, vyhlasuje a zavazuje sa, ze GSM Operatora spolupracujiceho na
poskytovani Sluzieb uréi Ford Otosan, Ze Zakaznik nema s Operatorom Ziadny zmluvny vztah, Ze
nie je prijemcom ani nositelom prav z existujucich a/alebo buducich zmliv medzi Ford Otosan a
Operatorom, Ze Operator voci Zadkaznikovi nema Ziadnu povinnost, Zze SIM karta vo vlastnictve
Operatora bude zapozi¢ana len za U¢elom pouzivania v sulade s tymito Zadkaznickymi VOP, Ze
tuto SIM kartu nemozno menit ani pozadovat jej vymenu zo strany Zakaznika, inak ma Ford
Otosan pravo ukongit Sluzby bez akéhokolvek ozndmenia. KedzZe Systém zabezpecuje
komunikaciu prostrednictvom siete Operatora, Zakaznik prijima, Zze poruchy tykajlice sa
komunikacie sa nebudu povazovat za chybu alebo porusenie v zmysle tychto Zdkaznickych VOP
a poskytovania Sluzieb, a preto za ne Ford Otosan nenesie zodpovednost.

3.16. Zakaznik prijima, vyhlasuje a zavazuje sa, Ze ak Vozidlo predd, prevedie alebo prenajme,
alebo vykona akykolvek ukon s podobnym uc¢inkom ako prevod vlastnictva Vozidla, alebo da
Vozidlo do uzivania tretim stranam, bezodkladne informuje tretiu stranu o ustanoveniach a
povinnostiach podla tychto Zakaznickych VOP, a Ze v pripade porusenia tejto povinnosti ma Ford
Otosan pravo ukoncit Sluzby.

3.17. Zakaznik prijima a zavazuje sa, Ze pri predaji alebo trvalom prevode Vozidla tretej strane
ukondi svoje pripojenie k Systému a k Zakaznickym aplikaciam ConnecTruck a oznami to
spolocnosti Ford Otosan, Ze Zastupca zakaznika ConnecTruck a iné osoby opravnené pouzivat
Zakaznicke aplikacie ConnecTruck ukong&ia pouzivanie Sluzieb, inak bude niest vyluénu
zodpovednost za vzniknuté Skody a nahradi Skody utrpené spolo¢nostou Ford Otosan.


https://www.fordtrucks.com.tr/en/connectruck-web-portal-general-terms-and-conditions
https://www.fordtrucks.com.tr/en/connectruck-web-portal-general-terms-and-conditions
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3.18. Zakaznik prijima a vyhlasuje, Ze Ford Otosan ma pravo ukongcit Sluzby bez
predchadzajluceho ozndmenia, ak ma Ford Otosan dévodné podozrenie, Ze Vozidlo prevadzkuje
niekto iny ako Zakaznik, ze jeho vlastnictvo bolo prevedené alebo Ze Vozidlo sa pouziva v rozpore
s tymito Zakaznickymi VOP.

3.19. Zakaznik prijima, vyhlasuje a zavazuje sa, Zze nebude kopirovat, rozmnozovat, verejne
vysielat, menit alebo zasahovat do softvéru, map a hardvéru, ani vykonavat reverzné
inzinierstvo; Ze vSetky prava duSevného a priemyselného vlastnictva patria vylu¢ne spolo¢nosti
Ford Otosan alebo poskytovatelovi licencie; a Ze sa zdrzi akéhokolvek konania, ktoré by viedlo k
obmedzeniu, zastaveniu, naru$eniu, poSkodeniu alebo zmene fungovania Systému.

3.20. Zakaznik prijima, Ze jeho informacie a dokumenty mo6zu byt spolo¢nostou Ford Otosan
poskytnuté opravnenym osobam, institdciam a organizaciam v pripade, Ze si tieto informacie a
dokumenty vyZziadaju prisluSné organy a organizacie a pravne organy, a Ze poloha Vozidla mbze
byt uréena prostrednictvom GPS a informacie mézu byt poskytnuté pravnym organom na
zaklade poziadavky prislusnych uradov.

3.21. Zakaznik prijima, Zze Ford Otosan ma pravo z ¢asu na ¢as vykondavat aktualizacie a zmeny
Sluzieb a Systému s cielom ich zlepSenia, so zohladnenim opravnenych zaujmov Pouzivatela.
Ford Otosan oboznami Zakaznika s tymito aktualizaciami a zmenami.

3.22. Zakaznik prijima, ze ak Ford Otosan zisti alebo ma opravnené pochybnosti, Ze informacie a
dokumenty poskytnuté Zakaznikom podla tychto Zakaznickych VOP su nespravne alebo falo$né,
alebo Ze Zakaznicke VOP boli podpisané so zlym umyslom alebo su poruSované, moze Ford
Otosan prerusit Sluzby, kym Zakaznik nepreukaze opak.

3.23. Zakaznik prijima, zaruCuje, vyhlasuje a zavazuje sa, ze jeho manazéri, zamestnanci a
akékolvek pridruzené osoby pouzivajuce Systém budu pouzivat Systém v sulade s platnymi
pravnymi predpismi, najma Ze zber a spracuvanie osobnych ddajov jeho manazérov,
zamestnancov a spolupracovnikov v ramci Systému je v sulade s platnymi pravnymi predpismi o
ochrane Udajov a je nimi odévodnené, a Ze vSetky potrebné suhlasy, dohody, pokyny a dalSie
opatrenia su zavedené a platné. V pripade, Ze Ford Otosan vyziada akukolvek dokumentaciu,
dbkazy alebo informacie o tom, Ze spracuvanie osobnych Udajov Zakaznikom je opravnené av
stlade s pravnymi predpismi, Zakaznik ich na Ziadost spolo¢nosti Ford Otosan bezodkladne
poskytne. Priloha obsahuje navrh vyhlasenia o suhlase, ktoré sa ma pouzivat vo vztahu k
jednotlivcom. Zakaznik tymto udeluje spolo¢nosti Ford Otosan suhlas uzatvarat zmluvy s
manaZzérmi, zamestnancami a inymi spolupracovnikmi Zakaznika, ktorych Zakaznik urci na
pouzivanie Zakaznickych aplikacii ConnecTruck, najma vo vztahu k sluzbam, ktoré su vo
vlastnom zaujme takychto zamestnancov.

3.24. Zakaznik zabezpedi, aby vSetci pouzivatelia vyuzivajuci Zadkaznicke aplikacie ConnecTruck
v ramci zmluvy medzi Ford Otosan a Zakaznikom dodrziavali ustanovenia tychto Zakaznickych
VOP v rozsahu pravne pripustnom.

3.25. Zakaznici m6zu na dialku uzamknut nastavenia Systému ConnecTruck. Toto opatrenie sluzi
na zabranenie preruseniu prenosu udajov z Vozidla bez vedomia Zakaznika tym, Ze umoznuje
dialkové ovladanie (uzamknutie a odomknutie) funkcie zapnutia/vypnutia nastaveni konektivity.
Zakaznik moze aktivovat zmenu nastaveni Systému ConnecTruck prostrednictvom Systému.
VSetka zodpovednost za pouzivanie tejto funkcie spociva vyluéne na Zakaznikovi.



4. VYSVETLENIE SLUZBY

4.1. Sluzby poskytované Zakaznikovi spolo¢nostou Ford Otosan v rozsahu tychto Zakaznickych
VOP su definované v PRILOHE 1. Uvedené Sluzby zahfiaju zber Gdajov z Vozidla
prostrednictvom Modulu a poskytovanie Sluzieb prostrednictvom Systému a Zakaznickych
aplikacii ConnecTruck v sulade so VSeobecnymi obchodnymi podmienkami Zakaznickych
aplikacii ConnecTruck.

4.2.V buducnosti méze Ford Otosan poskytovat Zakaznikom dalSie sluzby, ktoré nie su zahrnuté
v tychto Zakaznickych VOP, a/alebo baliky sluzieb s pridanou hodnotou (,Dodato¢né sluzby“) v
ramci Systému prostrednictvom Vozidla a/alebo Zakaznickych aplikacii ConnecTruck. Zakaznik
prijima, Ze ak bude chciet vyuzivat tieto Dodato¢né sluzby, mézu byt pozadované dodato¢né
poplatky, Ze Ford Otosan zverejni pre Zakaznika cennik Dodato¢nych sluZieb, ze Ford Otosan ma
pravo tento cennik jednostranne menit po uplynuti 10 (desiatich) dni od ozndmenia Zakaznikovi,
a Ze takéto oznamenie mdze byt doruc¢ené osobne, elektronicky alebo beZnou postou.

4.3. Zakaznik prijima, vyhlasuje a zavazuje sa, ze v ramci Zakaznickych VOP a Sluzieb budu
prostrednictvom Systému (Modul, tachograf, GPS atd.) a Zédkaznickych aplikacii ConnecTruck
zhromazdované jeho osobné Udaje, osobné tdaje tretich osdb pouzivajicich Vozidlo a idaje o
Vozidle, Ze tieto Udaje budu spracivané na prislusné ucely prostrednictvom komunikacnej siete,
prenasané do cloudovych aplikacii, méZu byt uchovavané a zdielané so Stranami Ford Otosan,
Autorizovanym servisom, Autorizovanym predajcom a tretimi stranami v stlade s tymito uc¢elmi
a podla platnych pravnych predpisov o ochrane Udajov. Zakaznik vyhlasuje, prijima a zavazuje
sa, ze si preéital Informaéné oznamenie uvedené v PRILOHE 2 tykajlice sa spractvania
osobnych Udajov a svojich prav. Zakaznik je povinny informovat tretie osoby opravnené pouzivat
Vozidlo a Zakaznicke aplikacie ConnecTruck o tom, Ze ich osobné udaje mézu byt
zhromazdované v sulade s ustanoveniami tohto ¢lanku a tureckym zakonom o ochrane
osobnych udajov, ako aj inymi platnymi pravnymi predpismi o ochrane Udajov (napriklad GDPR),
a v pripade potreby ziskat ich pravny suhlas. Zakaznik bude niest vylu¢nu zodpovednost za Skody
vzniknuté porusenim tejto povinnosti.

4.4. Zakaznik prijima, Zze Ford Otosan modZe prostrednictvom Systému zhromazdovat dalSie
Udaje tykajuce sa Vozidla a pouzivania Systému v suvislosti s Dodato¢nymi sluzbami,
zlepSovanim sluzieb a zlepSovanim pouzivatelského zazitku z Vozidla v sulade s platnymi
pravnymi predpismi o ochrane udajov.

4.5.V pripade, Ze miestne pravne predpisy krajiny, na Uzemi ktorej sa Vozidlo nachadza,
obmedzuju vykonavanie Sluzieb podla tychto Zakaznickych VOP, Zakaznik prijima, ze nebude
moct vyuzivat prislusnu sluzbu a Ze Strany Ford Otosan za to nenesu ziadnu zodpovednost.

4.6. Zakaznik prijima, ze Ford Otosan mdze obmedzit rozsah Sluzieb vzhladom na podmienky
prislusnej krajiny a stanovit maximalnu kvétu na pouzivanie Udajov v zahranic¢i a/alebo obmedzit
a/alebo ukongit Sluzby pocas pouzivania Vozidla mimo hranic [prisluSnej miestnej krajiny].



5. TRVANIE ZAKAZNiCKYCH VOP

5.1. Tieto Zakaznicke VOP nadobudaju u¢innost diom podpisu Zadkaznikom a zostavaju v
platnosti na dobu neurditd.

5.2. Prvé obdobie Sluzieb trva 2 (dva) roky a ak Zakaznik neoznami najneskér 1 (jeden) mesiac
pred uplynutim tohto obdobia, Ze si nezela pokracovat, obdobie Sluzieb sa povazuje za
obnovené na 1 (jeden) rok, ak su splnené poziadavky uvedené v ¢lanku 5.3.

5.3. Zakaznik prijima, Ze v pripade obnovenia Sluzieb podla ¢lanku 5.2 zaplati sumu uvedenu v
aktualizovanom cenniku zverejnenom spolo¢nostou Ford Otosan v suvislosti so Sluzbami, a ze
ak tieto sumy nebudu zaplatené, Ford Otosan ma pravo ukongit Sluzby.

6. UKONCENIE SLUZIEB

6.1. Zakaznik prijima, Ze Sluzby m6Zu byt spolo¢nostou Ford Otosan ukoncené bez akejkolvek
zodpovednosti alebo dodato¢ného ozndmenia okrem iného v nasledujucich pripadoch:

6.1.1. Ak Zakaznik neuhradi Poplatky v¢as,

6.1.2. Ak Zakaznik pouziva Systém v rozpore so Zakaznickymi VOP,

6.1.3. Ak Zakaznik porusi ktorukolvek zo svojich povinnosti podla tychto Zakaznickych VOP,
6.1.4. Ak Zakaznik kona v rozpore s tureckym zakonom o ochrane osobnych udajov alebo inymi
platnymi pravnymi predpismi o ochrane udajov (napr. GDPR),

6.1.5. Ak Zakaznik v€as neoznami prevod vlastnictva Vozidla alebo vykonanie transakcie s
podobnym uGgéinkom ako prevod vlastnictva,

6.1.6. Ak dbjde k zasahu tretich os6b do Systému,

6.1.7. Ak Ford Otosan z akéhokolvek dévodu prestane poskytovat Sluzby,

6.1.8. Ak Zakaznik prevedie tieto Zakaznicke VOP na tretie osoby,

6.1.9. Vinych pripadoch uvedenych v tychto Zakaznickych VOP.

Zakaznik prijima, Ze jeho pristup k Sluzbam bude preruseny, ak spolo¢nosti Ford Otosan oznami,
Ze si z akéhokolvek dévodu nezeld vyuzivat Sluzby, Ze v takom pripade sa poplatok nevracia, a ze
ak Ford Otosan ukondi Sluzby bez platného dévodu poc¢as obnoveného obdobia Sluzieb,
prislusna ¢ast sumy pripadajuca na zostavajuce obdobie Sluzieb, okrem sum za mobilné sluzby
zaplatenych Operatorovi, bude vratena len na poziadanie.

7. NEPREVODITELNOST PRAV A OPRAVNENI PODLA ZAKAZNiCKYCH VOP

Zakaznik prijima, vyhlasuje a zavazuje sa, ze bez vyslovného predchadzajuceho pisomného
suhlasu spoloc¢nosti Ford Otosan nesmie postupit ani previest tieto Zakaznicke VOP ani svoje
prava a povinnosti z nich vyplyvajuce na zZiadne tretie osoby vratane pridruzenych spolo¢nosti.

8. VYSSIA MOC

V pripadoch povazovanych za vys$Siu moc nebude spolo¢nost Ford Otosan niest zodpovednost
za oneskorené, neuplné alebo nevykonanie akejkolvek svojej povinnosti uvedenej v tychto
Zakaznickych VOP.



9. ROZNE USTANOVENIA

9.1. Ziadne opomenutie alebo omeskanie pri uplatneni akéhokolvek préva podla tychto
Zakaznickych VOP sa nebude povaZovat za vzdanie sa tohto prava. Za platné sa budu povazovat
len pisomné vzdania sa podpisané opravnenym zastupcom prislusnej osoby.

9.2. Ak bude akékolvek nepodstatné ustanovenie tychto Zakaznickych VOP povazované za Uplne
alebo ¢iasto¢ne neplatné, nebude to mat vplyv na platnost ostatnych ustanoveni.

9.3. Pri sporoch vzniknutych v suvislosti s tymito Zakaznickymi VOP sa zaznamy spolo¢nosti
Ford Otosan (vratane zaznamov vedenych na elektronickych médiach) budu povazovat za dékaz
podla ¢lanku 193 Civilného procesného zdkona.

9.4. Ford Otosan nenesie ziadnu zodpovednost v suvislosti so Sluzbami, okrem vynimiek
uvedenych v tomto ustanoveni. Ford Otosan nenesie zodpovednost za zZiadne Sluzby
poskytované tretimi stranami na zdklade samostatnej zmluvy. Ford Otosan si tieZz vyhradzuje
pravo upravovat aplikaciu podla vlastného uvazenia. Okrem pripadov uvedenych inde v tychto
Zakaznickych VOP Ford Otosan nenesie zodpovednost za akukolvek nedostupnost alebo Upravu
akejkolvek Casti aplikacie alebo akejkolvek Sluzby poskytovanej spolo¢nostou Ford Otosan. Ni¢
v tychto Zakaznickych VOP neobmedzuje zodpovednost Ford Otosan za:

i. smrt alebo ujmu na zdravi spésobenu hrubou nedbanlivostou alebo Umyselnym konanim Ford
Otosan;

ii. podvod alebo podvodné skreslenie skutoénosti;

iii. akukolvek inu zodpovednost, ktord nemozno vylucit alebo obmedzit podla platného prava.

9.5. Vztahy stran sa riadia pravom Tureckej republiky.

9.6. Na rieSenie sporov vyplyvajucich z tychto Zakaznickych VOP budu prislusné sudy a
exekucné urady Istanbul Anatolian Courthouse.

9.7. Zakaznik suhlasi s tymito Zakaznickymi VOP aj s verziou Zadkaznickych VOP v prisluSnom
miestnom jazyku danej krajiny. V pripade rozporu medzi anglickou a miestnou jazykovou verziou
ma prednost anglicky text.

10. PRILOHY K ZAKAZNiCKYM VOP

Prilohy tvoria neoddelitelnu sucast tychto Zakaznickych VOP a majl rovnaky Uc¢inok a vyznam
ako tieto Zakaznicke VOP. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tychto Zakaznickych VOP a
prilohami, pokial nie je uvedené inak, maju prednost ustanovenia Zakaznickych VOP.

PRILOHA 1: Sluzby, Zakaznicke aplikacie ConnecTruck

PRILOHA 2: Zasady ochrany osobnych tidajov pri spractvani osobnych tidajov v rdmci systému
ConnecTruck

PRILOHA 3: Podmienky pouzivania idajov podla nariadenia (EU) 2023/2854

Dodatok: Navrh vyhlasenia o suhlase, ktoré sa ma pouzivat vo vztahu k jednotlivym
pouzivatelom

Tieto Zakaznicke VOP pozostavaju z 10 (desiatich) ¢lankov, boli vyhotovené v 1 (jednom) originali
alebo digitalne potvrdené a nadobudaju ucinnost driom podpisu alebo digitdlneho potvrdenia
Zakaznikom. Original bude uchovavat spolo¢nost Ford Otosan.



PRILOHA 1: Sluzby a Zakaznicke aplikacie ConnecTruck

Vo Vozidlach v rdmci ConnecTruck budd poskytované nasledujlce sluzby:

kontrola obozretnej rychlosti (MaxCruise)

ur¢ovanie chybovych kédov niektorych modulov vo Vozidlach prostrednictvom dialkovo
riadenej diagnostiky

dialkova aktualizacia softvéru niektorych modulov vo Vozidlach

zobrazovanie informacii o podpore jazdy a vyhodnoteni jazdy, ak ich pouzivatel aktivuje
podla svojich nastaveni

uchovavanie informacii o Vozidle a ich analyza podla potreby

Nasledujuce sluzby budu poskytované prostrednictvom ConnecTruck (Zakaznicke aplikacie
ConnecTruck):

okamzité zobrazenie Udajov o Vozidle uréenych spolo¢nostou Ford Trucks, pricom Ford
Trucks si vyhradzuje pravo tieto Udaje menit, pridavat alebo odstranovat

export udajov o Vozidle uréenych spolo¢nostou Ford Trucks do PDF, pric¢om Ford Trucks
si vyhradzuje pravo tieto udaje menit, pridavat alebo odstranovat

zobrazenie Vozidiel na mape prostrednictvom mapovych sluzieb
zobrazenie polohy pouzivatela na mape prostrednictvom mapovych sluzieb

dialkové ovladanie funkcii uréenych spoloénostou Ford Trucks, pricom Ford Trucks si
vyhradzuje prévo tieto funkcie menit, pridavat alebo odstrafovat

zobrazenie 1-mesacnej histérie polohy Vozidiel
dialkové stahovanie Udajov z tachografu a zobrazenie ¢asov jazdy vodicov

priame zdielanie udajov o Vozidle uréenych spolo¢nostou Ford Trucks, pricom Ford
Trucks si vyhradzuje pravo tieto Udaje menit, pridavat alebo odstranovat

PRILOHA 3:

Podmienky pouzivania idajov podla nariadenia (EU) 2023/2854

Tieto Podmienky pouZivania Gidajov podla nariadenia (EU) 2023/2854 (dalej len ,,Ustanovenia
Data Act”, ,Zmluva“ alebo ,,Priloha 3“) maju za ciel zmluvne urgit Glohy, zodpovednosti a
povinnosti podla nariadenia (EU) 2023/2854 (,,Data Act“) medzi spolo&nostou Ford Otosan
(,Drzitel Udajov®) a Zakaznikom (,,Pouzivatel”).

1. Definicie

1.1. ConnecTruck System (Systém): Cely systém konektivity pozostavajuci zo softvéru a
hardvéru, ktory umoznuje prijimanie réznych Udajov tykajucich sa Vozidla a ich prenos vyrobcovi
vozidla s cielom poskytovat Zakaznikom Sluzby prostrednictvom GSM SIM karty zabudovanej do
Modulu vo vozidlach Ford Trucks pocas vyroby.



1.2. Udaje systému ConnecTruck (Systémové tdaje): Udaje systému obsahujtice osobné
Udaje, ktoré Ford Otosan zakonne ziskava z vozidiel Ford Trucks bez neprimeraného usilia
presahujuceho jednoduchu operaciu prostrednictvom GSM SIM karty zabudovanej do Modulu.

1.3. CAPI: Platforma, ktora prostrednictvom aplikacie uréenej spolo¢nostou Ford Otosan
poskytuje udaje o pripojenych vozidlach zhromazdené cez ConnecTruck Standardizovanym,
bezpecnym, rychlym a lahko integrovanym spdésobom. Primarnym tuc¢elom Systému je ziskavat
Udaje z roznych typov vozidiel (nakladné vozidla, osobné automobily, komeréné vozidla) zo
zdrojovych systémov a bezpec€ne ich spristupfiovat Pouzivatelom prostrednictvom API a gRPC.

1.4. Drzitel udajov: Ford Otomotiv Sanayi Anonim Sirketi (Ford Otosan), s kontaktnymi ddajmi
(www.fordotosan.com.tr) a (fordotosan@fordotosan.hs02.kep.tr), zapisana v Obchodnom
registri v Istanbule pod registracnym ¢islom 73232, so sidlom Akpinar Mah. Hasan Basri Cad.
No.2 Sancaktepe istanbul.

1.5. Pouzivatel: Zakaznik.

1.6. Zmluva: VSeobecné obchodné podmienky Connectruck.
1.7. Unia: Eurépska Unia.

2. Produkt

2.1. Tato Priloha 3 sa uzatvara vo vztahu k:

a. nasledujucemu pripojenému produktu/produktom (,,Produkt“): Ford Trucks1 s aktivovanym
systémom ConnecTruck; cely systém pozostdvajlci zo softvéru a hardvéru umoznujuci
prijimanie r6znych udajov tykajucich sa Vozidla (vozidlo Ford Trucks vo vlastnictve Ziadajlceho
Pouzivatela, na ktoré sa vztahuju nizSie definované Sluzby prostrednictvom Modulu2
umiestneného v hardvéri) a ich prenos vyrobcovi vozidla s cielom poskytovat Zakaznikom Sluzby
prostrednictvom GSM SIM karty zabudovanej do Modulu vo vozidlach Ford Trucks pocas vyroby.

2.2. Pouzivatel vyhlasuje, Ze je bud vlastnikom Produktu podla Zakaznickych VOP a/alebo
zmluvne opravneny pouzivat Produkt podla Zdkaznickych VOP.

3. Udaje, na ktoré sa vztahuje tato Priloha 3

3.1. Udaje, na ktoré sa vztahuje tato Priloha 3, teda Udaje systému ConnecTruck (Systémové
udaje) (,Udaje*), pozostavaju zo vsetkych lahko dostupnych tidajov o Produkte v zmysle Data
Act.

3.2. Udaje pozostavaju z idajov uvedenych v Dodatku 1 spolu s opisom typu alebo povahy,
odhadovaného objemu, frekvencie zberu, miesta ulozenia a doby uchovavania Udajov.

3.3. Ak budu pocas trvania tejto zmluvy Pouzivatelovi spristupnené nové udaje, Dodatok 1 bude
primerane upraveny.

1 Ford Trucks: Tazké nakladné (komer&né) vozidla vybavené Modulom, ktoré vyraba a dodava
Drzitel udajov pod znackou ,,Ford Otosan®.

2 Modul: Modul a softvér, ktoré zabezpeduju zber udajov a ich prenos na servery Drzitela udajov
prostrednictvom GSM SIM karty a GPS, vo vlastnictve Drzitela udajov a nainStalované Drzitelom
Udajov do Vozidla vo faze vyroby Vozidiel.


http://www.fordotosan.com.tr/

4. Pouzivanie a zdielanie udajov Drzitelom udajov
4.1. Dohodnuté pouzivanie neosobnych udajov Drzitelom tdajov

4.1.1. Drzitel Udajov sa zavazuje pouzivat Udaje, ktoré st neosobnymi idajmi, iba na uéely
dohodnuté s Pouzivatelom, a to nasledovne:

(a) plnenie akejkolvek zmluvy s Pouzivatelom alebo ¢innosti suvisiacich s takouto zmluvou (napr.
vystavovanie faktur, tvorba a poskytovanie sprav alebo analyz, finanéné progndzy, posudenia
vplyvov, vypocet zamestnaneckych benefitov);

(b) poskytovanie podpory, zaruky, garancie alebo podobnych sluzieb, alebo posudzovanie
narokov Pouzivatela, Drzitela Udajov alebo tretej strany (napr. v suvislosti s poruchami Produktu)
vztahujucich sa na Produkt;

(c) monitorovanie a udrziavanie fungovania, bezpecnosti a ochrany Produktu a zabezpecenie
kontroly kvality;

(d) zlepSovanie fungovania akéhokolvek produktu alebo suvisiacej sluzby ponuikanej Drzitelom
Udajov;

(e) vyvoj novych produktov alebo sluzieb vratane rieSeni umelej inteligencie (Al) zo strany
Drzitela udajov, tretich stran konajucich v mene Drzitela Udajov (t. j. tam, kde Drzitel Udajov
rozhoduje, aké ulohy budu tymto stranam zverené a ma z toho prospech), v spolupraci s inymi
stranami alebo prostrednictvom osobitnych uc¢elovych spolo¢nosti (napr. spolo¢né podniky);

(f) agregovanie tychto Udajov s inymi tdajmi alebo vytvéranie odvodenych Gdajov na akykolvek
zakonny Ucel vratane predaja alebo iného spristupnenia takychto agregovanych alebo
odvodenych udajov tretim stranam za predpokladu, Ze tieto Udaje neumoznuju identifikovat
konkrétne udaje prenesené Drzitelovi udajov z pripojeného produktu ani neumoznuju tretej
strane tieto Udaje zo suboru odvodit.

4.1.2. Drzitel Gdajov sa zavazuje nepouzivat Udaje:

(a) na odvodenie poznatkov o ekonomickej situacii, majetku a vyrobnych metédach Pouzivatela
alebo o pouzivani Produktu alebo suvisiacej sluzby Pouzivatelom akymkolvek inym spésobom,
ktory by mohol oslabit obchodné postavenie Pouzivatela na trhoch, na ktorych posobi.

4.1.3. Ziadne z pouziti Udajov dohodnutych podta bodu 3.1.1 nemozno vykladat tak, e zahfiia
takéto pouzivanie Udajov, a Drzitel Gidajov sa zavazuje zabezpedit vhodnymi organizaénymi a
technickymi prostriedkami, aby sa zZiadna tretia strana v ramci ani mimo organizacie Drzitela
Udajov takéhoto pouzivania nedopustila.

4.2. Zdielanie neosobnych tdajov s tretimi stranami a vyuzivanie spracovatelskych sluzieb

4.2.1. Drzitel Udajov mdze zdielat s tretimi stranami Udaje [tak, ako je uvedené v Dodatku 3],
ktoré su neosobnymi udajmi, ak:

(a) tretia strana pouziva Udaje vyluéne na tieto Udely:

a. pomoc Drzitelovi Udajov pri dosahovani ucelov povolenych podla bodu 4.1.1;

b. dosahovanie Gc¢elov povolenych podla bodu 4.1.1 v spolupraci s Drzitelom udajov alebo
prostrednictvom osobitnych ucelovych spolo¢nosti;

(b) Drzitel udajov zmluvne zaviaze tretiu stranu:
a. nepouzivat Udaje na Ziadne G&ely ani spésobom presahujicim pouZivanie povolené podla
predchadzajuceho bodu 4.2.1(a); ii) dodrziavat bod 4.1.2; iii) uplatfiovat ochranné opatrenia



pozadované podla bodu 4.4.1; a

b. dalej tieto Udaje nezdielat, pokial PouZivatel neudeli véeobecny alebo osobitny sthlas na
takéto dalSie spristupnenie, alebo ak takéto zdielanie nie je potrebné v zaujme Pouzivatela na
splnenie tejto Zmluvy alebo akejkolvek zmluvy medzi tretou stranou a Pouzivatelom.

4.2.2. Drzitel udajov méze vzdy vyuzivat spracovatelské sluzby, napr. cloudové sluzby (vratane
infrastruktdry ako sluzby, platformy ako sluzby a softvéru ako sluzby), hostingové sluzby alebo
podobné sluzby na dosiahnutie dohodnutych ucelov podla bodu 4.1. Tretie strany moZzu tieto
sluzby vyuzivat aj na dosiahnutie dohodnutych ucelov podla bodu 4.2.1(a).

4.3. Pouzivanie a zdielanie osobnych udajov Drzitelom udajov

4.3.1. Drzitel Udajov m6Ze pouzivat, zdielat s tretimi stranami alebo inak spracuvat akékolvek
Udaje, ktoré predstavuji osobné Gdaje, na zaklade pravneho zakladu stanoveného a za
podmienok povolenych nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a pripadne smernicou 2002/58/ES
(smernica o sukromi a elektronickych komunikaciach).

4.4. Ochranné opatrenia prijaté Drzitelom udajov

4.4.1. Drzitel Gdajov sa zavazuje uplatfiovat ochranné opatrenia pre Udaje, ktoré st za danych
okolnosti primerané, s prihliadnutim na stav vedy a techniky, moZné Skody, ktoré méze
Pouzivatel utrpiet v dosledku straty Udajov alebo ich spristupnenia neopravnenym tretim
strandam, a naklady spojené s ochrannymi opatreniami.

4.4.2. Drzitel udajov méze uplatnit aj dalSie vhodné technické ochranné opatrenia na zabranenie
neopravneného pristupu k Udajom a na zabezpeéenie suladu s touto zmluvou.

4.4.3. Pouzivatel suhlasi s tym, Ze takéto technické ochranné opatrenia nebude menit ani
odstranovat, pokial sa s Drzitelom udajov vopred pisomne nedohodne inak.

5. Pristup Pouzivatela k idajom na poziadanie
5.1. Povinnost spristupnit idaje

5.1.1. Udaje spolu s prislusnymi metadatami potrebnymi na ich interpretéciu a pouZitie musia
byt Drzitelom udajov spristupnené Pouzivatelovi na ziadost Pouzivatela alebo osoby konajucej v
jeho mene. Ziadost mozno podat podla postupu opisaného v Dodatku 2.

5.1.2. Drzitel idajov spristupni Pouzivatelovi Udaje, ktoré st osobnymi tidajmi, ak PouZivatel nie
je dotknutou osobou, len vtedy, ak existuje platny pravny zéklad na ich spristupnenie podla
¢lanku 6 GDPR a ak su pripadne splnené podmienky uvedené v ¢lanku 9 tohto nariadeniaav
¢lanku 5 ods. 3 smernice 2002/58/ES.

5.1.3. V tejto suvislosti, ak Pouzivatel nie je dotknutou osobou, musiv kazdej ziadosti podla
predchadzajuceho ustanovenia uviest pravny zaklad spracuvania podla ¢lanku 6 GDPR (a
pripadne prislusnu vynimku podla ¢lanku 9 tohto nariadenia a ¢lanku 5 ods. 3 smernice
2002/58/ES), na zaklade ktorého sa ziada o spristupnenie osobnych udajov.

5.2. Vlastnosti udajov a spésob pristupu

5.2.1. Drzitel idajov musi spristupnit Udaje Pouzivatelovi bezplatne, miniméalne v takej kvalite, v
akej sa stavaju dostupnymi Drzitelovi Udajov, a v kazdom pripade v Uplnom, Struktdrovanom,
bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, ako aj spolu s prisluSnymi metadatami



potrebnymi na ich interpretaciu a pouZitie. Drzitel idajov musi $pecifikovat vlastnosti Udajov a
informovat o nich Pouzivatela v Dodatku 1.

5.2.2. Drzitel udajov a Pouzivatel moézu vyuzit sluzby tretej strany (vratane poskytovatela sluzieb
sprostredkovania Udajov v zmysle &lanku 2 nariadenia (EU) 2022/868), aby umoznili vykon prav
Pouzivatela podla bodu 4.1 tejto zmluvy. Takato tretia strana sa nebude povaZovat za prijemcu
Udajov podta Data Act, pokial nespractiva Udaje na vlastné obchodné tGéely. Strana, ktora
pozaduje vyuzitie takejto tretej strany, musi o tom vopred informovat druhu stranu.

5.2.3. Pouzivatel musi ziskat pristup k Udajom:

(a) jednoducho a bezpectne prostrednictvom ich prenosu,

(b) bez zbyto&ného odkladu po tom, ako sa Udaje stant dostupnymi Drzitelovi idajov; a
(c) ak je to relevantné, priebezne a v realnom Case.

5.2.4. Drzitel udajov musi tieto podmienky pristupu Specifikovat a informovat o nich Pouzivatela
v Dodatku 1.

5.2.5. Drzitel udajov musi Pouzivatelovi bez dodato¢nych nakladov poskytnut prostriedky a
informécie nevyhnutne potrebné na pristup k Udajom v stlade s élankom 4 Data Act. Zahffia to
najma poskytnutie informacii, ktoré ma Drzitel tdajov k dispozicii, o povode Udajov a o
akychkolvek pravach tretich stran k Udajom, ako st préva dotknutych osdb podla GDPR, alebo o
skutoCnostiach, ktoré moézu viest k vzniku takychto prav. Na splnenie tychto poZiadaviek sa
Strany dohodli na Specifikaciach uvedenych v Dodatku 1, ktory tvori neoddelitelnu sucast tejto
Zmluvy.

5.3. Spatnavazba

5.3.1. Ak Pouzivatel zisti incident suvisiaci s bodom 2 o Udajoch, na ktoré sa vztahuje Zmluva, s
poziadavkamibodov 4.2.1 alebo 4.2.3, alebo s Dodatkom 1 tykajucim sa kvality Udajov a
podmienok pristupu, a ak o tom informuje Drzitela idajov s podrobnym opisom incidentu,
Drzitel uUdajov a Pouzivatel budu v dobrej viere spolupracovat pri identifikacii pri¢iny incidentu.
Ak bolincident sp6sobeny tym, Ze Drzitel Udajov nesplnil svoje povinnosti, musi porusSenie
odstranit v primeranej lehote. Ak tak neurobi, povazuje sa to za podstatné porusenie a Pouzivatel
moéze uplatnit bod 12 tejto zmluvy (prostriedky napravy pri neplneni). Ak sa Pouzivatel domnieva,
Ze jeho pravo na pristup podla ¢lanku 4 ods. 1 Data Act bolo porusené, ma tiez pravo podat
staznost prislusnému organu uréenému podla ¢lanku 37 ods. 5 pism. b) Data Act.

5.4. Jednostranné zmeny zo strany Drzitela udajov

5.4.1. Drzitel Udajov moze v dobrej viere jednostranne zmenit $pecifikécie Udajov alebo
podmienky pristupu uvedené v Dodatku 1, ak je to objektivhe odévodnené vSeobecnym
spdsobom podnikania Drzitela Udajov — napriklad technickou Upravou v désledku
bezprostrednej bezpe€nostnej zranitelnosti produktovej linie alebo suvisiacich sluzieb alebo
zmenou infrastruktury Drzitela ddajov.

5.4.2. V takom pripade musi Drzitel udajov oznamit zmenu Pouzivatelovi do 1 dna od
rozhodnutia o zmene. Ak by zmena mohla mat na pristup k idajom a ich pouzivanie
Pouzivatelom viac nez len maly negativny vplyv, Drzitel Udajov musi PouZivatela informovat
najmenej 3 dni pred nadobudnutim uc¢innosti zmeny.



5.4.3. KratSia lehota oznamenia postacuje len vtedy, ak by takato lehota bola za danych
okolnosti nemoZzna alebo neprimerand, napriklad ked su potrebné okamzité zmeny z dévodu
prave zistenej bezpenostnej zranitelnosti.

5.5. Informacie o pristupe Pouzivatela

5.5.1. Drzitel udajov sa zavazuje neuchovavat zZiadne informacie o pristupe Pouzivatela k
pozadovanym udajom nad ramec toho, ¢o je nevyhnutné na:

(a) riadne vykonanie (i) ziadosti PouZzivatela o pristup a (ii) tejto zmluvy;
(b) bezpectnost a udrzbu datovej infrastruktury; a
(c) plnenie zakonnych povinnosti Drzitela idajov uchovavat takéto informacie.

6. Pouzivanie udajov Pouzivatelom
6.1. Povolené pouzivanie a zdielanie udajov

6.1.1. Pouzivatel moze Udaje spristupnené Drzitelom Gdajov na jeho Ziadost pouzivat na
akykolvek zakonny ucel a/alebo ich volne zdielat s vyhradou nizZSie uvedenych obmedzeni.

6.2. Nepovolené pouzivanie a zdielanie udajov
6.2.1. Pouzivatel sa zavazuje, Zze nebude:

(a) pouzivat Udaje na vyvoj pripojeného produktu konkurujiceho Produktu, ani zdielat Udaje s
tretou stranou s tymto Umyslom;

(b) pouzivat tieto Udaje na odvodenie poznatkov o ekonomickej situdcii, majetku a vyrobnych
metddach vyrobcu alebo pripadne Drzitela udajov;

(c) pouzivat natlakové prostriedky na ziskanie pristupu k Udajom alebo na tento u&el zneuZivat
medzery v technickej infrastrukture Drzitela Uidajov uréenej na ochranu Udajov;

(d) zdielat Udaje s tretou stranou povazovanou za gatekeepera podla élanku 3 nariadenia (EU)
2022/1925;

(e) pouzivat prijaté Udaje na akékolvek tgely, ktoré porusuju pravo EU alebo platné vnutrostatne
pravo.

7. Zdielanie udajov na ziadost Pouzivatela s prijemcom tdajov
7.1. Spristupnenie udajov prijemcovi idajov

7.1.1. Udaje spolu s prislusnymi metadatami potrebnymi na ich interpretéciu a pouzitie musia
byt Drzitelom udajov spristupnené prijemcovi udajov bezplatne pre Pouzivatela na zaklade
?iadosti predloZenej PouZivatelom alebo osobou konajlicou v jeho mene. Ziadost mozno podat
pouzitim formulara uvedeného v Dodatku 3.

7.1.2. Drzitel idajov spristupni tretej strane Udaje, ktoré st osobnymi tidajmi, na zaklade
ziadosti Pouzivatela, ak Pouzivatel nie je dotknutou osobou, len vtedy, ak existuje platny pravny
zaklad na spristupnenie osobnych udajov podla ¢lanku 6 GDPR a ak su pripadne splnené
podmienky uvedené v ¢lanku 9 tohto nariadenia a v ¢lanku 5 ods. 3 smernice 2002/58/ES.

V tejto suvislosti musi Pouzivatel, ak nie je dotknutou osobou, v kazdej Ziadosti podla
predchadzajuceho ustanovenia uviest pravny zaklad spracuvania podla ¢lanku 6 GDPR (a
pripadne prislusnu vynimku podla ¢lanku 9 tohto nariadenia a ¢lanku 5 ods. 3 smernice
2002/58/ES), na zaklade ktorého sa ziada o spristupnenie osobnych udajov.



7.1.3. Drzitel idajov musi spristupnit Udaje prijemcovi tidajov minimalne v takej kvalite, v akej sa
stavaju dostupnymi Drzitelovi Udajov, a v kazdom pripade v Uplnom, Struktdrovanom, bezne
pouzivanom a strojovo Citatelnom formate, jednoducho a bezpecne.

7.1.4. Ak Pouzivatel predloZi takuto Ziadost, Drzitel idajov sa s prijemcom Udajov dohodne na
podmienkach spristupnenia Udajov za spravodlivych, primeranych a nediskriminaénych
podmienok a transparentnym sp6sobom v sulade s kapitolou Il a IV Data Act.

7.1.5. Pouzivatel berie na vedomie, Ze Ziadost podla bodu 7.1 nembze byt v prospech tretej
strany povaZzovanej za gatekeepera podla &lanku 3 nariadenia (EU) 2022/1925 a nemozno ju
podat v kontexte testovania novych pripojenych produktov, latok alebo procesov, ktoré eSte
neboli uvedené na trh.

8. Prevod pouzivania a viaceri pouzivatelia
8.1. Prevod pouzivania

8.1.1. Ak Pouzivatel zmluvne prevedie (i) vlastnictvo Produktu, alebo (ii) svoje do¢asné prava
pouzivat Produkt, a/alebo (iii) svoje prava prijimat suvisiace sluzby na dalSiu fyzicku alebo
pravnicku osobu a po tomto prevode strati status pouzivatela, musi o tom bezodkladne
informovat Drzitela Udajov. V takom pripade bude Drzitel idajov postupovat v sulade s ¢ldnkom
3.18 Zmluvy.

8.1.2. Zodpovednost pévodného pouzivatela

Ak nesplnenie povinnosti PouZivatela podla bodu 10.1.1 vedie ku strate, Skode, spravnej pokute
alebo akémukolvek naroku voci Drzitelovi Udajov, Pouzivatel odSkodni Drzitela udajov a zbavi ho
zodpovednosti za akékolvek naroky dalSieho alebo dodato¢ného pouzivatela voci Drzitelovi
tdajov v stvislosti s pouzivanim Udajov po prevode.

9. Datum uplatiiovania, trvanie zmluvy a ukoncenie

9.1. Datum uplatfiovania a trvanie

9.1.1. Tato Zmluva [nadobuda ucinnost okamzite] [e

9.1.2. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd.

10.2. Ukoncéenie

Bez ohladu na dobu trvania zmluvy dohodnutd podla bodu 10.1 sa tato zmluva ukondi:

(a) ukon¢enim Zmluvy,

(b) zni¢enim Produktu alebo trvalym ukonéenim suvisiacej sluzby, alebo ak je Produkt alebo
sUvisiaca sluzba inak vyradena z prevadzky alebo nendvratne strati schopnost generovat Udaje;
alebo

(c) ked sa Drzitel udajov dozvie, Ze Pouzivatel stratil vlastnictvo Produktu alebo Ze PouZivatelovi
zanikli prava k Produktu podla najomnej, leasingovej alebo podobnej zmluvy, alebo zanikli prava
Pouzivatela vo vztahu k suvisiacej sluzbe; alebo

(d) ak sa na tom obe Strany dohodnd, s alebo bez nahradenia tejto zmluvy novou zmluvou.

10.3. Uéinky uplynutia doby a ukonéenia

10.3.1. Uplynutie doby trvania zmluvy alebo ukond&enie tejto Zmluvy zbavuje obe Strany
povinnosti poskytovat a prijimat budtce plnenia, ale nema vplyv na prava a povinnosti, ktoré
vznikli do Casu ukoncCenia.



Uplynutie doby alebo ukon&enie nema vplyv na Ziadne ustanovenie tejto zmluvy, ktoré ma zostat
ucinné aj po jej skonceni, najma bod 11.1 o ml¢anlivosti a bod 12 o rozhodnom préve a rieSeni
sporov, ktoré zostavaju v plnej platnosti a u¢innosti.

10.3.2. Ukon¢&enie alebo uplynutie doby Zmluvy bude mat tieto G¢inky:

(a) Drzitel Gdajov okamZite prestane ziskavat Udaje generované alebo zaznamenané odo dria
ukonc¢enia alebo uplynutia doby;

(b) Drzitel dajov zostava opravneny pouzivat a zdielat Udaje generované alebo zaznamenané
pred ddtumom ukoncenia alebo uplynutia doby tak, ako je uvedené v tejto Zmluve.

13. VSeobecné ustanovenie

11. Vo vSetkych zalezitostiach, ktoré tato Zmluva neupravuje, sa pouziju ustanovenia uvedené v
Zmluve.

12. Rozhodné pravo
Tato Zmluva sa riadi prdvom uréenym v bode 9.5 Zmluvy.

Kazda Strana vynalozi maximalne Usilie na zmierlivé vyrieSenie sporov vzniknutych v suvislosti s

touto Prilohou 3. Pred za¢atim akéhokolvek sidneho konania pred sudom alebo rozhodcovskym
tribunalom sa Strany budu usilovat predlozit takéto spory orgdnu na rieSenie sporov so sidlomv

¢lenskom State Eurdpskej tnie, ktory spifia poziadavky stanovené v élanku 10 Data Act.

Predlozenie sporu takémuto organu na rieSenie sporov nema vplyv na pravo ktorejkolvek Strany
podat staznost prislusnému vnutro$tatnemu organu ur¢enému podla ¢lanku 37 Data Act, anina
pravo ktorejkolvek Strany domahat sa uc¢inného prostriedku napravy pred sudom alebo
tribunalom v élenskom State Eurdpskej unie.

13. Zodpovednost

Drzitel dajov nenesie Ziadnu zodpovednost v stvislosti s pouzivanim Udajov Pouzivatelom,
prijemcom tdajov alebo akoukolvek inou tretou stranou, ktora Udaje prijme. Drzitel idajov
nenesie zodpovednost za Ziadne sluzby poskytované tretou stranou na zaklade samostatnej
dohody tykajlcej sa pouzivania Udajov. Drzitel tidajov nenesie zodpovednost ani za svoje
konanie v sulade s bodom 5.4.1.

Dodatok 1: Podrobnosti o udajoch, na ktoré sa vztahuje tato zmluva, a o podmienkach
pristupu

A. Specifikacia datovych bodov

Objem generovanych udajov sa meni s limitom 1 GB.

Niektoré udaje mbézu byt generované a poskytované v redlnom case a nepretrzite. Frekvencia
zberu Udajov sa pohybuje od niekolkych sekund az po udalostne viazany zber, napriklad pri
zapnuti a vypnuti zapalovania.

B. Doba uchovavania
Doba uchovavania je 10 rokov.

C. Klasifikacia udajov



Tato Priloha 3 sa vztahuje na nespracované a predspracované Udaje generované od 12.
septembra 2025 prostrednictvom pouzivania Produktov, ktoré su pre Drzitela udajov lahko
dostupné. Takéto Udaje mézu zahfiiat osobné aj neosobné tdaje.

Pokial ide o akékolvek Udaje, ktoré predstavuju osobné tdaje, nadalej sa uplatfiuju ustanovenia
Prilohy 2. V pripade akéhokolvek nesuladu alebo rozporu medzi touto Prilohou 3 a Prilohou 2 ma
Priloha 2 prednost vyluéne vo vztahu k spracuivaniu osobnych tdajov.

D. Struktira a format udajov

Udaje budu spristupnené v §truktirovanom, beZne pouzivanom a strojovo &itatelnom forméte
prostrednictvom sluzieb RESTful APl a gRPC vo formatoch JSON a Protobuf.

E. Politika pristupu

V pripade, Ze jednotlivec preda alebo prevedie vozidlo alebo ukonéi pracovny pomer v prislusnej
spolo¢nosti, o¢akava sa, Ze ukonci svoje ¢lenstvo.

Alternativne sa od nového vlastnika vozidla oCakava, Ze tuto skuto€nost oznami Autorizovanému
predajcovi alebo servisu.

F. Média prenosu/pristupu

Prostrednictvom platforiem ConnecTruck a CAPI méze Drzitel tdajov spristupnit Udaje
Pouzivatelovi bud prenosom, alebo pristupom, pomocou bezpecnych a pohodlnych metéd
uvedenych v tomto dokumente.

G. Prostriedky a informacie potrebné na uplatnenie prav Pouzivatela na pristup

V rdmci tejto ¢asti su nastroje potrebné na uplatnenie prav Pouzivatela na pristup k Udajom
poskytované prostrednictvom platforiem ConnecTruck a CAPI.

Prostrednictvom tychto platforiem méze Pouzivatel pristupovat k svojim udajom, predkladat
ziadosti o prenos udajov alebo nahlasovat akékolvek technické problémy suvisiace s pristupom.

Osoby zodpovedné za rieSenie technickych problémov: Zakaznici m6zu podavat zZiadosti o
podporu priamo prostrednictvom call centra alebo podla potreby cez autorizovaného predajcu.

Dodatok 2: Podrobnosti o pristupe k tdajom

Pouzivatelia sa prihlasia do Webového portalu, kliknd na obrazovku sluzby zdielania Udajov a
zvolia tlacidlo ,Request Data Sharing”. Na otvorenej obrazovke kliknu na tlac¢idlo ,,Register” a
budu presmerovani na stranku https://capi.ford.com.tr/ Po dokon&eni registracie sa vratia spat
na stranku webového portalu ConnecTruck. Nasledne vyplnia formular zdielania udajov, prijmu
potrebné pravne texty a budu pripraveni na zdielanie udajov.

Tretia spoloénost (ak chce pouZivatel preniest daje o vozidle tretej spolo¢nosti):

Pouzivatelia sa prihlasia do Webového portalu, kliknu na obrazovku ,,Data Sharing Preferences”
a vyberu tretiu spolo&nost, od ktorej chcu prijimat sluzby. Nasledne vyplnia svoje kontaktné
Udaje a ziadost sa odoSle prislusnej spolo¢nosti. Po tom, ako spolo¢nost dokoncéi svoje vlastné
procesy, odoSle sa do CAPI ziadost o zdielanie balika pre prislusné vozidla zakaznika.


https://capi.ford.com.tr/

V tejto faze zakaznik dostane oznamenie e-mailom, SMS a/alebo cez aplikacie ConnecTruck s
textom: ,A request for data sharing permission has been sent.“ Ak zdkaznik schvali, za¢ne sa
proces zdielania udajov s prisluSnou spolo¢nostou.

Dodatok 3: Podrobnosti o zdielani idajov s tretimi stranami

Pouzivatelia sa prihlasia do Webového portalu, kliknud na obrazovku ,,Data Sharing Preferences”
a vyberu jedného z prijemcov Udajov tretej strany schvalenych Drzitelom udajov (,,Prijemca
Udajov tretej strany®), s ktorym chcu zdielat udaje. Prijemca udajov tretej strany potom vyplni
svoje kontaktné udaje a ziadost sa postUpi tomuto Prijemcovi Udajov tretej strany. Ked Prijemca
udajov tretej strany odoSle do CAPI ziadost o zdielanie balika pre Udaje o vybranom vozidle
Pouzivatela, pokracuje sa dale;.

V tejto faze Pouzivatel dostane ozndmenie e-mailom, SMS a/alebo cez aplikdcie ConnecTruck s
textom: ,,A request for data sharing permission has been sent.“ Ak Pouzivatel schvali, zaCne sa
proces zdielania Udajov s prisluSnym Prijemcom Udajov tretej strany.



