
 

 

VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY (VOP) 

vzťahujúce sa na predaj nových vozidiel predávaných spoločnosťou DELTA – TRUCK s.r.o., na 
právne úkony súvisiace s predajom nových vozidiel, ako sú definované vo VOP, 

účinné od 01.03.2022 
 
1.  Vymedzenie pojmov: 
Vozidlo: nové motorové alebo nemotorové vozidlo používané v cestnej premávke, vrátane osobného, nákladného motorového 
vozidla, prípojného vozidla, zvláštneho motorového vozidla, či jazdnej súpravy, v zmysle zákona č. 8/2009 Z.z. o cestnej 
premávke v znení neskorších predpisov. 
Nové vozidlo: Vozidlo, ktoré ešte nebolo uvedené do prevádzky v cestnej premávke alebo bolo uvedené do prevádzky prvýkrát 
a jeho prevádzkovateľom je Partner alebo dovozca Vozidla alebo Autorizovaný predajca alebo ho od nich získala spoločnosť 
DELTA - TRUCK s.r.o. a počet najazdených kilometrov nepresahuje 1000 km. Definícia Nového vozidla nie je smerodajná na 
určenie začiatku platnosti Záruky, pretože začiatok platnosti Záruky určuje predajca Vozidla. 
Montáž: činnosť v zákonom stanovených prípadoch vykonávaná na základe úradného povolenia, ktorej výsledkom je trvalé 
spojenie podvozku a nadstavby a/alebo iných komponentov Vozidla a ich technické schvaľovanie. 
Predĺžená záruka: záväzok Výrobcu predĺžiť záruku na Nové vozidlo na určité obdobie alebo komponenty podľa oznámenia 
Výrobcu, a to na základe úhrady kúpnej ceny Nového vozidla alebo ako  dojednaná služba po predaji Vozidla  na základe 
samostatnej zmluvy. 
Delta: spoločnosť  ručením obmedzením so sídlom v Slovenskej republike, DELTA – TRUCK s.r.o., Klincová 35, Bratislava, IČO 
47 314 893, dovozca a/alebo predajca Nových vozidiel. Delta je spoločnosť zaoberajúca sa profesionálne veľkoobchodným a 
maloobchodným predajom Vozidiel. 
Partner: osoba, s ktorou Delta vstúpi do vzťahu v rámci svojej obchodnej činnosti pri predaji Nových vozidiel distribuovaných 
spoločnosťou Delta. Partnerom sa rozumie každá osoba, ktorá koná v rámci svojej podnikateľskej činnosti, či už ide o fyzickú 
osobu alebo právnickú osobu. Partner nie je spotrebiteľ. 
Výrobca: výrobca Vozidla alebo osoba, ktorá sa na Vozidle označuje ako výrobca. 
Zhotoviteľ: osoba, ktorá vykonáva montáž Vozidiel na komerčnom základe. 
Zmluvné strany: Delta a Partner spoločne. 
Zmluva: Kúpna zmluva alebo Zmluva o dodávke spolu s prípadnými inými zmluvami potrebnými na plnenie. 
Zmluva o dodávke: zmluva medzi spoločnosťou Delta ako predávajúcim a Partnerom ako kupujúcim o prevode vlastníckeho 
práva k Novému vozidlu, ktoré má v budúcnosti vyrobiť Výrobca a/alebo zmontovať Zhotoviteľ, a to za odplatu, uzatvorená na 
základe vzájomnej a súhlasnej vôle zmluvných strán, na základe ktorej Delta obstará Nové vozidlo od Výrobcu. 
Kúpna zmluva: zmluva medzi spoločnosťou Delta ako predávajúcim a Partnerom ako kupujúcim o prevode vlastníckeho práva 
k Novému vozidlu za odplatu na základe vzájomnej a súhlasnej vôle strán. 
Započítavacia transakcia: zmluva medzi spoločnosťou Delta ako kupujúcim a Partnerom ako predávajúcim o prevode 
Partnerovho Vozidla za odplatu, pričom prevod vlastníckeho práva k Vozidlu a plnenie započítaním s kúpnou cenou Nového 
Vozidla predávaného spoločnosťou Delta sa uskutoční s účinnosťou podľa Zmluvy. 
Skúšobná prevádzka: písomné povolenie spoločnosti Delta Partnerovi používať Vozidlo počas určitého časového obdobia jeho 
dočasným odovzdaním Partnerovi, bez prevodu vlastníckeho práva. 
Financovanie: postup, ktorým sa Partner snaží získať finančné prostriedky od tretej strany, banky alebo inej finančnej inštitúcie, 
na zaplatenie kúpnej ceny Nového vozidla, bez ohľadu na to, či je tento postup úspešný, aký je právny titul získania finančných 
prostriedkov, respektíve či vlastníctvo Nového vozidla nadobudne Partner alebo osoba poskytujúca financovanie. 
Financujúci subjekt: právnická alebo fyzická osoba, ktorá sa zaoberá poskytovaním finančných prostriedkov za účelom získať 
právo nakladať s Vozidlom v prospech Partnera. 
Zúčtovacia banka: banka, ktorá vedie účet spoločnosti Delta, miesto plnenia jej pohľadávok voči Partnerovi, banka, ktorej číslo 
účtu spoločnosť Delta uvádza na pro forma faktúre, faktúre alebo platobnom príkaze. 
Pokyny výrobcu: návod poskytnutý Výrobcom ohľadne Vozidla. 
Webová stránka: internetová stránka, ktorého prevádzkovateľom je spoločnosť Delta, a ktorá obsahuje informácie o spoločnosti 
Delta. 
VOP: súbor pravidiel vytvorených spoločnosťou Delta bez súčinnosti Partnera, ktoré uplatňuje Delta v rámci svojej obchodnej 
činnosti pri predaji Nových vozidiel ako tovaru od nadviazania kontaktu s Partnerom až do ukončenia právneho vzťahu. 
Zverejnenie VOP: spoločnosť Delta zverejní aktuálne VOP na svojich webových stránkach (www.deltatruck.sk a 
www.fordtrucks.sk) a zabezpečí, aby boli aktuálne VOP dostupné v jej prevádzkach aby bolo možné do nich nahliadnuť v 
priestoroch spoločnosti Delta otvorených pre zákazníkov. Prevádzky spoločnosti Delta sú uvedené na Webovej stránke. 
Spoločnosť Delta zašle VOP Partnerovi aj ako elektronickú prílohu na informačné účely v rámci ponukového konania, ale aj keď 



 

 

k tomu nedôjde,  nemá to vplyv na skutočnosť, že do VOP môže pred uzavretím zmluvy nahliadnuť ktokoľvek prostredníctvom 
Webových stránok. 
Rozsah pôsobnosti VOP: VOP upravujú predaj Nových vozidiel akýmkoľvek spôsobom spoločnosťou Delta. VOP v súvislosti s 
Novými vozidlami neupravuje: 
- podmienky záruky na Nové vozidlá, nakoľko záruku na Nové vozidlá poskytuje Výrobca, 
- podmienky predaja ojazdených Vozidiel, 
- podmienky predaja náhradných dielov. 
Uplatňovanie VOP: Delta uplatňuje VOP voči Partnerovi na všetky úkony, na ktoré sa VOP vzťahujú, od okamihu, keď sa VOP 
stane dostupným Partnerovi. Ak sú VOP zverejnené na Webovej stránke, uplatňujú sa už od prvého kontaktu s Partnerom. Ak 
VOP nie sú dostupné na Webovej stránke, platia od prvého odoslania VOP Partnerovi. 
Odchýlka od VOP: od VOP sa možno odchýliť len na základe vzájomnej písomnej dohody strán uzatvorenej prostredníctvom na 
to oprávnených zástupcov. Ak spoločnosť Delta koná voči Partnerovi konkludentne odlišne od VOP, alebo nekoná, konkludentné 
konanie alebo nekonanie spoločnosti Delta nemožno vykladať ako zmenu VOP, inú zaužívanú prax medzi zmluvnými stranami 
alebo vzdanie sa práv. Jazykom VOP je slovenčina. Na VOP treba aplikovať právny poriadok Slovenskej republiky. 
 
2.  Uzatvorenie Zmluvy: 
Informácie: Delta poskytne Partnerovi informácie o Nových vozidlách, ktoré distribuuje a ktoré spĺňajú potreby Partnera bez 
toho, aby bola viazaná ponukou. 
Predbežná ponuka: jednostranné vyhlásenie spoločnosti Delta o podstatných podmienkach predaja Nového vozidla adresované 
Partnerovi ohľadne Vozidla určeného na základe údajov poskytnutých Partnerom. 
Objednávka: prejav vôle Partnera, ktorým si objednáva Nové vozidlo od spoločnosti Delta za podmienok uvedených v Predbežnej 
ponuke. 
Uzavretie Zmluvy: prejav vôle spoločnosti Delta, ktorým sa zaväzuje previesť vlastnícke právo k Novému vozidlu, ktoré si Partner 
objednal na základe Predbežnej ponuky. 
Zmena Zmluvy: osobitné prípady zmeny Zmluvy sa riadia príslušnými ustanoveniami VOP. Okrem toho, čo je stanovené v iných 
ustanoveniach VOP Zmluva môže byť zmenená len na základe vzájomnej dohody zmluvných strán a s obsahom v nej stanoveným. 
Na zmenu a doplnenie Zmluvy sa vzťahujú pravidlá Uzatvorenia Zmluvy. V prípade, že Partner iniciuje zmenu Vozidla, zmena 
Zmluvy zahŕňa aj zmenu Kúpnej ceny a lehôt. 
Podmienky uzatvorenia, zmeny a ukončenia Zmluvy, vzdania sa práv a dohody: Partnera pri uzatváraní Zmluvy zastupuje jeho 
štatutárny zástupca alebo osoba na základe písomnej plnej moci, prejav vôle robí písomne alebo v inej forme umožňujúcej trvalé 
zaznamenanie obsahu. Spoločnosť Delta zastupuje jej štatutárny zástupca a podpisuje sa na listine alebo zaručeným 
elektronickým podpisom s časovou pečiatkou. 
Požiadavky na iné úkony: Každá zo strán zasiela prejav vôle e-mailom alebo doporučenou poštou. Prílohy k e-mailom 
zasielaným vo formáte JPEG, PDF alebo podobnom formáte sa považujú za prílohy v nemeniteľnej podobe, a preto ich nemožno 
upravovať. Elektronické faktúry sa posielajú jednoduchým e-mailom, papierové faktúry sa posielajú doporučenou poštou.  
Kontaktné požiadavky: jednoduchý e-mail. 
Zmluvy a záznamy o iných úkonoch spoločnosť Delta uchováva až do uplynutia premlčacej lehoty. V prípade sporu ohľadne 
odoslania, prijatia a obsahu dokumentov je smerodajná evidencia spoločnosti Delta. 
Fikcia doručenia: všetky zásielky sa považujú za doručené najneskôr v tretí pracovný deň po odoslaní. 
 
3.  Plnenie Zmluvy: 
Povinnosť Partnera plniť vzniká dňom uzavretia Zmluvy a Partner plní ako prvý. Povinnosť Partnera zaplatiť predchádza 
povinnosti spoločnosti Delta plniť. Povinnosť plnenia zo strany spoločnosti Delta vzniká dňom, keď Partner splní svoju povinnosť 
voči spoločnosti Delta.  
Miestom plnenia spoločnosti Delta je prevádzka, ktorá prevzala záväzok v mene spoločnosti Delta. 
 
4.  Určenie Vozidla: 
Partner je povinný poskytnúť spoločnosti Delta všetky údaje potrebné na určenie Vozidla, najmä: výrobcu vybraného Vozidla, 
model, podstatné vlastnosti, vybavenie, účel a spôsob použitia, účelové určenie Vozidla, pripojenie Vozidla k iným zariadeniam. 
Vozidlo je určené v Špecifikácii vozidla. Ak sa Vozidlo skladá z podvozku a nadstavby, tie sú určené samostatne. Špecifikačné 
údaje poskytuje Výrobca. Katalógy, reklamy, popisy a prezentácie nenahrádzajú ani nedopĺňajú špecifikáciu poskytnutú 
Výrobcom. 
Pri určení Vozidla spoločnosť Delta uvedie trvanie záruky, ktorú Výrobca poskytne na Vozidlo, a možnosť Partnera objednať si 
predĺženú Záruku a/alebo údržbu podľa technológie FORD v rámci servisnej zmluvy ako súčasť kúpnej ceny alebo 
prostredníctvom zmluvy o údržbe. 
Spoločnosť Delta určuje Vozidlo v súlade s údajmi poskytnutými Partnerom a technickými špecifikáciami, ktoré jej poskytli 
Výrobcovia. Partner je zodpovedný za overenie vhodnosti Vozidla určeného na základe ním poskytnutých údajov v rámci 
Predbežnej ponuky. 
Výrobca si vyhradzuje právo upraviť určité vlastnosti Vozidla pri výrobe, ale takáto úprava nesmie mať za následok zásadnú 
zmenu: zmenu podstatných vlastností Vozidla, alebo účelového určenia, alebo účelu použitia Vozidla a upravené Vozidlo sa 



 

 

nesmie zásadne líšiť od objednaného Vozidla. Nepovažuje sa za zásadnú zmenu najmä (nie však výlučne): zmena modelu, zmena 
dizajnu, zmena farby, menšia zmena v konštrukcii niektorých elektronických systémov, menší rozdiel veľkosti, hmotnosti alebo 
výkonu Vozidla alebo zmena určitých častí alebo komponentov. Výrobca v prípade nedostatku komponentov alebo z podobnej 
príčiny, ak by nedostatok komponentov viedol k nemožnosti dodržať Špecifikáciu vozidla alebo iné požiadavky Zmluvy, je 
oprávnený vykonať zmeny v záujme plnenia, ani to však nemôže mať za následok zásadnú zmenu. 
Delta bezodkladne informuje Partnera, ak dostane informácie od Výrobcu o tom, že Vozidlo bude upravené. V prípade zásadnej 
zmeny je Partner oprávnený odstúpiť od Zmluvy, čo je upravené v ustanoveniach o odstúpení od Zmluvy. 
 
5.  Údržba podľa technológie FORD: 
Údržba podľa technológie FORD je Partnerom k dispozícii v niekoľkých variantoch. Zmluva o údržbe podľa technológie FORD sa 
vzťahuje len na v nej uvedené Vozidlo a vykonávanie úloh v nej uvedených. 
Predbežná ponuka spoločnosti Delta obsahuje variant údržby podľa technológie FORD ponúkaný Partnerovi ako príloha k 
servisnej zmluve, v ktorej sú podrobne uvedené práce, materiály a mazivá, ktoré sú zahrnuté do údržby podľa technológie FORD, 
ako aj harmonogram a podmienky pre jednotlivé práce. Spoločnosť Delta predkladá túto ponuku v mene Výrobcu Ford Otosan, 
podmienky obsiahnuté v tejto ponuke sa vykladajú v súlade so špecifikáciami Výrobcu Ford Otosan, pričom servisná zmluva sa 
nesmie vykladať podľa definícií a služieb iných Výrobcov. Služba nezahŕňa činnosti, ktoré nie sú výslovne uvedené v objednanej 
variante, ani opravy chýb. 
Údržba podľa technológie FORD nezahŕňa diagnostiku porúch, len vykonávanie úloh, ktoré sú nevyhnutne potrebné pre 
poskytovanie služby. Ak je v čase vykonania prác zistiteľné, že Vozidlo má poruchu, autorizovaný servis o tom informuje 
Partnera. Oprava znamená odstránenie poruchy Vozidla z akéhokoľvek dôvodu, vrátane bežného opotrebovania a výmeny 
opotrebovaných dielov. Výmena opotrebovaných dielov je zahrnutá do údržby podľa technológie FORD v prípadoch a za 
podmienok výslovne uvedených v príslušnej variante. Ak s údržbou podľa technológie FORD sú spojené aj náklady na iné služby, 
náhradné diely, mazivá, autorizovaný servis o tom vystaví faktúru, ktorú Partner uhradí podľa podmienok uvedených na faktúre. 
Termíny vykonania údržby podľa technológie FORD sleduje Partner a je povinný sa na ne prihlásiť. Partner nesie zodpovednosť 
za neuskutočnenie alebo oneskorenie údržby, ak sa Partner na ne neprihlásil včas. Partner je zodpovedný za to, ak nemôže 
využívať údržbu podľa technológie FORD, pretože je v omeškaní s úhradou servisných poplatkov viac ako 30 dní, pričom v 
takomto prípade autorizovaný servis pozastaví plnenie až do zaplatenia dlžných poplatkov. 
Predbežná ponuka, servisná zmluva sú platné v spojení s VOP. Ustanovenia servisnej zmluvy, ako špeciálne ustanovenia, majú 
prednosť pred VOP, a tieto ustanovenia sa uplatňujú len vtedy, ak nie sú v rozpore so servisnou zmluvou. Prejavy vôle o plnení, 
zmene a ukončení zmluvy o údržbe podľa technológie FORD dáva spoločnosť Delta v mene výrobcu Ford Otosan a v súlade s jej 
podmienkami. 
 
6.  Kúpna cena Vozidla: 
Kúpna cena: suma, ktorú Delta požaduje od Partnera ako protihodnotu za Nové vozidlo ako tovar. Kúpna cena je povinnou 
náležitosťou Zmluvy. Základom kúpnej ceny Nových vozidiel je cena stanovená Výrobcami. Ak sa Vozidlo skladá z podvozku a 
nadstavby a/alebo ďalších komponentov (chladič, klimatizácia atď.), základom Kúpnej ceny je ich výrobná cena a cena montáže. 
Kúpna cena je jednotná a nedeliteľná. Kúpna cena zahŕňa dovoz Nového vozidla do Európskej únie z krajín mimo Európskej únie. 
Ak sa Zmluvné strany dohodnú na predĺženej záruke na Nové vozidlo, Kúpna cena zahŕňa aj odplatu za Predĺženú záruku. 
Ak je to osobitne dohodnuté, Kúpna cena môže zahŕňať aj Predĺženú záruku Výrobcu na Vozidlo a/alebo prevzatie určitých úloh 
údržby podľa technológie FORD. 
Cena výrobcu: suma, za ktorú Výrobca prevedie na spoločnosť Delta vlastníctvo Nového vozidla (podvozok, karoséria, 
komponent) na základe úhrady faktúry. 
Úprava Ceny výrobcu: niektorí Výrobcovia si vyhradzujú právo zmeniť Cenu výrobcu, ak medzi dátumom uzavretia zmluvy o 
výrobe Vozidla a dodaním Vozidla uplynie viac ako 12 týždňov a náklady na výrobu Vozidla sa zmenia v dôsledku zvýšenia cien 
surovín alebo nákladov potrebných na výrobu Vozidla; v takomto prípade je Výrobca oprávnený upraviť Cenu výrobcu prenesením 
svojich skutočných nákladov. V prípade Úpravy Ceny výrobcu spoločnosť Delta upraví Kúpnu cenu o rovnakú sumu a bezodkladne 
o tom informuje Partnera. Delta sa zaväzuje preukázať Partnerovi na jeho žiadosť rozsah a/alebo výšku Úpravy Ceny výrobcu. 
Zmluvné strany nemajú právo na odstúpenie od Zmluvy v prípade úpravy Kúpnej ceny, ktorá vyplýva z Úpravy Ceny výrobcu. 
Delta upraví Kúpnu cenu, ak na základe právnych predpisov dôjde k zvýšeniu daní a podobných rozpočtových povinností 
súvisiacich s predajom Nového vozidla, alebo ak sa stanú povinnými dodatočné úradné postupy, povolenia, kontroly, skúšky a 
testy. Delta môže upraviť Kúpnu cenu len o skutočné náklady. Delta sa zaväzuje na žiadosť Partnera preukázať Partnerovi 
zvýšenie nákladov vyplývajúcich zo zmeny právnych predpisov, ktoré hradí. Zmluvné strany nemajú právo odstúpiť od Zmluvy v 
prípade úpravy Kúpnej ceny v dôsledku zvýšenia nákladov vyplývajúcich zo zmeny právnych predpisov. 
Ak Zmluva obsahuje Kúpnu cenu Nového vozidla v mene EURO, ale cena Nového vozidla stanovená Výrobcom je v inej mene ako 
Kúpna cena, a odchýlka medzi kurzom meny EURO a menou Ceny výrobcu v čase od uzavretia Zmluvy do dodania Vozidla 
spoločnosti Delta Výrobcom prekročí určený rozsah, môže Delta jednostranne upraviť Kúpnu cenu. Ak zmena výmenného kurzu 
cudzej meny medzi dňom uzavretia Zmluvy a dňom plnenia určeným Výrobcom presiahne 10 %, spoločnosť Delta môže upraviť 
Kúpnu cenu o 50 % sumy kurzového rozdielu. 



 

 

Ak Partner neuhradí zálohovú platbu podľa Zmluvy a jeho omeškanie presiahne 15 dní, tak spoločnosť Delta je oprávnená overiť 
Cenu výrobcu najneskôr v deň omeškanej platby Partnera a iniciovať úpravu Kúpnej ceny, ak Výrobca upravil Cenu výrobcu pre 
Vozidlo. Ak Partner neprijme novú Kúpnu cenu, uplatnia sa pravidlá zrušenia Zmluvy. 
Kúpna cena nezahŕňa náklady na technické kontroly, registráciu, evidenčné čísla, osvedčenia o evidencii a akékoľvek ďalšie 
vybavenie, skúšky, testy a doklady potrebné na riadne používanie Vozidla. Kúpna cena nezahŕňa DPH. 
Kúpnu cenu Vozidla určí spoločnosť Delta v mene EURO. 
 
7.  Náklady, poplatky: 
Doplnkové výkony (plnenia):  výkony (plnenia) potrebné na zaradenie Vozidla do cestnej premávky vykoná Delta ako zástupca 
Partnera pred dodaním Vozidla. Doplnkovými výkonmi (plneniami) sú: technická kontrola nového Vozidla vrátane výkonov 
potrebných na technickú kontrolu, registrácia, zápis vlastníctva Partnera alebo Financujúceho subjektu, tabuľka s evidenčným 
číslom a technický preukaz, úhrada poplatkov. Doplnkové výkony (plnenia) nie sú v Zmluve osobitne uvedené. 
Ďalšie výkony (plnenia): výkony (plnenia) súvisiace s účelom, používaním a prácou Vozidla, ktoré nemožno zahrnúť medzi 
Doplnkové výkony (plnenia) a ktoré Delta vykonáva pre Partnera ako zástupca v zmysle Zmluvy. 
Cena za údržbu podľa technológie FORD a/alebo za Predĺženú záruku: cena splatná jednorazovo alebo v mesačných splátkach 
za zmluvne dohodnutú službu objednanú pri kúpe Vozidla alebo v rámci popredajného servisu na obmedzené obdobie po kúpe 
Vozidla, ktorá zahŕňa vykonávanie výkonov (plnenia) v rámci objednanej Predĺženej záruky alebo príslušného variantu údržby. 
Zmluvu uzatvára a plní spoločnosť Delta v mene Výrobcu Ford Otosan. Spoločnosť Delta je oprávnená jednostranne upraviť cenu 
údržby podľa technológie FORD podľa inflácie určenej štatistickým úradom v Slovenskej reupblike alebo spoločnosťou Ford 
Otosan, automaticky od prvého mesiaca nasledujúceho po príslušnom kalendárnom roku. Cena sa mení o percento zmeny 
inflačného cenového koša pre služby v predchádzajúcom roku, t. j. o percentuálnu mieru inflácie v Slovenskej republike v 
predchádzajúcom roku. Indexácia za príslušný rok bude automaticky fakturovaná a splatná bez osobitného dodatku k Zmluve 
od kalendárneho mesiaca nasledujúceho po zverejnení oficiálnej ročnej miery inflácie za predchádzajúci rok. 
Spoločnosť Delta môže využiť sprostredkovateľa na vykonanie Doplnkových výkonov a Ďalších výkonov, ako aj údržby podľa 
technológie FORD a/alebo Predĺženej záruky. 
Spoločnosť Delta je oprávnená účtovať si za vykonanie Doplnkových výkonov (plnení) a Ďalších výkonov (plnení) okrem nákladov 
s tým spojených, vrátane nákladov na využitie služieb zmluvných partnerov, aj ceny, za ktoré takéto služby obvykle poskytuje. 
Spoločnosť Delta v Zmluve uvedie predpokladané náklady a ceny za Doplnkové výkony (plnenia) a Ďalšie výkony (plnenia). 
Náklady a ceny sa stanovujú v mene EURO. 
Ak sa podľa zákona zmenia povinnosti pre uvedenie Nového vozidla na trh alebo ich náklady a/alebo sa menia úradné postupy, 
získanie povolení, skúšky, Partner uhradí spoločnosti Delta preukázateľné dodatočné náklady na Doplnkové výkony (plnenia). 
Delta preukáže Partnerovi náklady spojené s plnením a informuje Partnera o nákladoch a poplatkoch pred dodaním Nového 
vozidla. Partner uhradí náklady a poplatky spoločnosti Delta najneskôr pri prevzatí Vozidla. Spoločnosť Delta má zádržné právo 
na Nové vozidlo až do zaplatenia všetkých nákladov a poplatkov. 
 
8.  Daň z pridanej hodnoty 
DPH nie je zahrnutá v Kúpnej cene, v nákladoch a poplatkoch. Delta účtuje DPH platnú v deň splatnosti Kúpnej ceny alebo splátky 
Kúpnej ceny Vozidla alebo služby a vyúčtuje ju Partnerovi vo svojej faktúre. 
Partner pri predaji Nového vozidla resp. využití služby poskytne spoločnosti Delta informácie potrebné na vystavenie faktúry v 
súlade s platnými právnymi predpismi na Slovensku. 
Partner je povinný poskytnúť spoločnosti Delta všetky informácie potrebné na stanovenie smerodajných pravidiel na uplatnenie 
DPH, najmä pravidla, že predaj Nového vozidla nepodlieha DPH. Delta je oprávnená požadovať od Partnera všetky dokumenty, 
vyhlásenia a dôkazy, že predaj Nového vozidla alebo využívanie služby nepodlieha DPH. 
Spoločnosť Delta upustí od účtovania DPH v prípade, ak sú na to v plnej miere splnené zákonné podmienky. Spoločnosť Delta je 
oprávnená požadovať od Partnera primeranú zábezpeku na úhradu DPH v prípade predaja Nového vozidla nepodliehajúceho 
DPH po dobu, kým Partner spoločnosti Delta riadne preukáže, že pri predaji Nového vozidla nevzniká povinnosť platiť DPH. 
Spoločnosť Delta je oprávnená vyúčtovať partnerovi DPH dodatočne, ak sa dozvie o akýchkoľvek okolnostiach, ktoré by 
odôvodnili uplatnenie DPH. Partner je povinný bezodkladne uhradiť spoločnosti Delta sumu dodatočne vyúčtovanej DPH a 
súvisiace náklady. 
 
9.  Peňažné plnenie 
Partner je povinný uhradiť Kúpnu cenu, náklady a poplatky v plnej výške v lehote uvedenej na faktúre. Partner nesie 
zodpovednosť za to, ak na splnenie akýchkoľvek svojich finančných záväzkov použije Financovanie. Ak Partner nie je schopný 
plniť prostredníctvom Financovania, je povinný uhradiť Kúpnu cenu, náklady a poplatky z vlastných zdrojov. Partner nemá právo 
odstúpiť od Zmluvy v prípade, že nemá k dispozícii Financovanie. 
V prípade Financovania sa celá Kúpna cena považuje za zaplatenú, ak sú súčasne splnené tieto podmienky: Partner zaplatil 
spoločnosti Delta príslušnú časť z vlastných zdrojov, Financujúci subjekt zaplatil sumu financovania požadovanú Partnerom 
a súčet oboch platieb sa rovná Kúpnej cene. 
Peňažný záväzok musí byť uhradený v mene uvedenej na faktúre alebo príjmovom doklade. Ak Zmluvné strany určia ako menu 
fakturácie a platby inú menu, ako je mena uvedená v Zmluve, cena alebo poplatok bude prepočítaný na menu fakturácie a platby 



 

 

v deň vystavenia faktúry. Na prepočet sa použije devízový predajný kurz podľa miesta plnenia, t.j. Zúčtovacej banky uvedenej v 
Zmluve. 
Ak partner plní v inej mene, ako je uvedená na faktúre, spoločnosť Delta môže odmietnuť plnenie. 
Spoločnosť Delta vystaví proforma faktúru alebo zálohovú faktúru. V prípade proforma faktúry alebo zálohovej faktúry sa faktúra 
vystaví po ich zaplatení. Spoločnosť Delta je oprávnená vystaviť elektronickú faktúru. 
Delta je oprávnená fakturovať Partnerovi odmenu a náklady spojené so zastupovaním titulom sprostredkovanej služby. 
V prípade servisnej zmluvy na údržbu podľa technológií FORD spoločnosť Delta predáva Partnerovi sprostredkovanú službu. 
Ak je faktúra za náklady vystavená na meno Partnera, spoločnosť Delta  Partnerovi neodovzdá originály faktúr alebo dokladov, 
kým Partner tieto náklady neuhradí. Spoločnosť Delta nie je v takýchto prípadoch povinná vystaviť faktúru. Ak Partner poskytne 
zálohu na náklady, spoločnosť Delta o tom vystaví potvrdenie, ktorého vyúčtovanie sa uvedie v preberacom protokole. 
V prípade povinnosti zaplatiť náhradu škody alebo zmluvnú pokutu v súvislosti s porušením Zmluvy Zmluvné strany zašlú výzvu 
na zaplatenie. 
Partner môže vyrovnať svoje záväzky voči spoločnosti Delta započítaním len so súhlasom spoločnosti Delta. V prípade 
započítania spoločnosť Delta vydá potvrdenie o započítaní voči kúpnej cene Vozidla Partnera na základe faktúry vystavenej 
Partnerom. 
Zmluvná strana, ktorá je v omeškaní, zaplatí druhej Zmluvnej strane úrok z omeškania, ktorý sa vzťahuje na podnikateľské 
subjekty podľa  zákona Obchodného zákonníka. 
 
10.  Právne nástupníctvo v prípade Financovania 
V prípade úhrady Kúpnej ceny formou Financovania  môže vystupovať namiesto kupujúceho definovaného v Zmluve ako kupujúci 
Nového vozidla Financujúci subjekt za predpokladu, že sú splnené podmienky zmlúv uzatvorených medzi Partnerom 
a Financujúcim subjektom. Zmluva uzatvorená medzi spoločnosťou Delta a Partnerom sa nemení v žiadnom inom ohľade, najmä 
pokiaľ ide o definíciu vozidla, kúpnu cenu, miesto, čas a spôsob plnenia. Partner zabezpečí úhradu Kúpnej ceny za Vozidlo 
prostredníctvom Financovania tak, aby Financujúci subjekt uhradil celú Kúpnu cenu do predpokladaného termínu ponuky Vozidla 
na prevzatie. Partner nesie zodpovednosť za akékoľvek omeškanie aj v prípade, že sa spoločnosť Delta a Financujúci subjekt 
dohodnú na zaplatení kúpnej ceny v neskoršom termíne ako je uvedený v Zmluve. 
Partner vykonáva práva Financujúceho subjektu po zaplatení Kúpnej ceny v rozsahu stanovenom v zmluve uzavretej medzi 
Financujúcim subjektom a Partnerom. 
V prípade, že Zmluva uzatvorená medzi spoločnosťou Delta a Partnerom nie je plnená zo strany Financujúceho subjektu, pretože 
nie sú splnené podmienky stanovené v zmluve medzi Partnerom a Financujúcim subjektom, Zmluvu na Vozidlo uzatvorenú medzi 
Partnerom a spoločnosťou Delta plní Partner. 
 
11.  Termín odovzdania Vozidla 
Lehota na dodanie Vozidla spoločnosťou Delta začína plynúť odo dňa, keď Partner po uzavretí Zmluvy splnil svoju prvú platobnú 
povinnosť podľa Zmluvy. Ak Partner splní svoju prvú platobnú povinnosť po uzavretí Zmluvy pri dodaní Vozidla, lehoty na 
odovzdanie Vozidla začínajú plynúť dňom uzavretia Zmluvy. 
V Zmluve o dodávke Zmluvné strany určia predpokladaný dátum dodania Vozidla na základe potvrdenia(-í) Výrobcu(-ov) a v 
prípade Montáže na základe potvrdenia Výrobcu(-ov) a Zhotoviteľa(-ov). Výrobcovia a Zhotovitelia poskytnú vo svojom potvrdení 
informácie o predpokladanom dátume dodania a vyhotovenia Vozidla a predpokladanom dátume výroby a dodania Nových 
vozidiel. 
Podľa zaužívanej trhovej praxe sa môžu Výrobcovia zaviazať aj na 180 až 365 dňovú lehotu plnenia! 
Podľa zaužívanej praxe na trhu sa montáž podvozku a nadstavby uskutoční po dodávke Výrobcu podvozku. 
Vozidlo určené v Zmluve o dodávke objedná spoločnosť Delta u Výrobcu po zaplatení zálohy zo strany Partnera. V prípade 
omeškania Partnera s platbou za Vozidlo môže následná omeškaná objednávka spoločnosti Delta u Výrobcu viesť k tomu, že 
Výrobca informuje spoločnosť Delta o predĺžení termínu dodania v rozsahu, ktorý je dlhší od rozsahu omeškania Partnera. V 
takom prípade sa Zmluva zmení v súlade s informáciami poskytnutými Výrobcom. 
Delta bezodkladne informuje Partnera o termíne stanovenom Výrobcami a/alebo Zhotoviteľmi na dodanie Vozidla, vrátane 
prípadnej zmeny tohto termínu. 
Ak Vozidlo pozostáva z podvozku a nadstavby, Delta má k dispozícii dodatočnú lehotu na technickú kontrolu Vozidla 2 mesiacov 
od plnenia zo strany Výrobcov a Zhotoviteľov. 
Ak omeškanie s termínom plnenia, ku ktorému sa zaviazal Výrobca a Zhotoviteľ, presiahol 180 dní Delta o tom informuje Partnera 
a Partner je oprávnený od Zmluvy odstúpiť za predpokladu, že Partner voči nemu riadne splnil svoje platobné povinnosti v súlade 
so Zmluvou. V prípade odstúpenia od Zmluvy zo strany Partnera sa uplatňujú ustanovenia o Odstúpení od zmluvy. Ak Partner 
neodstúpi od Zmluvy, pravidlá o porušení Zmluvy sa voči spoločnosti Delta neuplatňujú. 
Spoločnosť Delta nenesie zodpovednosť, ak Výrobcovia alebo Zhotovitelia prekročia termíny, ktoré sa zaviazali dodržať. Lehota, 
na ktorú sa zaviazala spoločnosť Delta je orientačná. Lehota stanovená v Zmluve sa predĺži pomerne podľa predĺženia lehoty 
určenej Výrobcom a/alebo Zhotoviteľom. 
V prípade akejkoľvek zmeny Vozidla alebo Montáže sa lehota dodania Vozidla upraví minimálne o dobu, ktorá uplynula od dátumu 
uzavretia Zmluvy do dátumu zmeny, ibaže spoločnosť Delta potvrdí Partnerovi, že Výrobca a/alebo Zhotoviteľ dodrží pôvodnú 
lehotu plnenia. 



 

 

Lehotu určí spoločnosť Delta v týždňoch a uplynie v posledný pracovný deň týždňa, ktorý je posledným týždňom plnenia. 
Spoločnosť Delta má právo plniť predčasne. Partner nie je povinný akceptovať predčasné plnenie zo strany spoločnosti Delta, 
ak sa Zmluvné strany v Zmluve dohodnú na vylúčení možnosti predčasného plnenia. 
Dodanie Vozidla sa uskutoční po zaplatení Kúpnej ceny, nákladov a poplatkov Doplnkových výkonov a Ďalších výkonov. 
Podľa Kúpnej zmluvy spoločnosť Delta odovzdá Partnerovi Vozidlo bezodkladne po splnení platobných záväzkov Partnera. 
 
12.  Prevzatie vozidla 
Miestom plnenia je prevádzka spoločnosti Delta, ktorá konala pri predaji Vozidla. 
Delta oznámi Partnerovi dátum dodania Vozidla (ponuku na dodanie) e-mailom alebo telefonicky najneskôr 1 pracovný deň 
vopred. Partner je povinný prevziať Vozidlo na základe oznámenia o čase dodania. 
Po márnom uplynutí dátumu dodania spoločnosť Delta vyzve Partnera na prevzatie Vozidla e-mailom, pričom stanoví dodatočnú 
lehotu v trvaní najmenej 15 dní. Odo dňa nasledujúceho po bezvýslednom uplynutí dodatočnej lehoty je spoločnosť Delta 
oprávnená ponúkať Vozidlo tretej strane, a od Zmluvy odstúpiť vtedy, keď tretia strana predloží ponuku na kúpu Vozidla. 
Spoločnosť Delta je ďalej oprávnená požadovať od Partnera zmluvnú pokutu - a to aj v prípade, ak predala Vozidlo tretej strane 
- vo výške 10 % z Kúpnej ceny Vozidla bez DPH. 
Ak Výrobca poskytne Partnerovi takúto možnosť a ak sa na tom Partner a spoločnosť Delta dohodnú, Partner môže prevziať 
Vozidlo aj v priestoroch Výrobcu alebo na mieste určenom Výrobcom. V prípade prevzatia Vozidla Partnerom priamo od Výrobcu 
Partner zodpovedá za kvalitatívnu a kvantitatívnu akceptáciu Vozidla, pričom spoločnosť Delta v takomto prípade nezodpovedá 
Partnerovi za žiadne nároky vzniknuté v súvislosti s preberaním. V takom prípade spoločnosť Delta vykoná uvedenie Vozidla do 
prevádzky na základe osobitnej objednávky Partnera. 
Prevzatím v mieste plnenia prechádza nebezpečenstvo straty alebo poškodenia Vozidla na Partnera. 
Zmluvné strany zaznamenajú skutočnosť odovzdania Vozidla do protokolu. Pri odovzdaní spoločnosť Delta odovzdá Partnerovi 
doklady k Vozidlu. Partner je povinný zabezpečiť, aby Vozidlo prevzala osoba, ktorá je schopná skontrolovať, či bolo Vozidlo 
dodané v súlade so Zmluvou. Pri prevzatí Vozidla je Partner oprávnený vykonať skúšobnú jazdu s Vozidlom. Partner zodpovedá 
za prípadné neuskutočnenie alebo vady skúšobnej jazdy alebo prevzatia Vozidla, a keď toto svoje právo nevyužije, má sa za to, 
že prevzal Vozidlo riadne. Zohľadňujú sa len zdokumentované námietky uvedené v protokole. 
Prevzatie Vozidla nemožno odmietnuť z dôvodu nepodstatnej vady. Všetky vady, ktoré nebránia riadnemu používaniu Vozidla 
podľa určenia, sa považujú za nepodstatné. 
Spoločnosť Delta môže odmietnuť odovzdanie Vozidla, kým nebude v plnej výške zaplatená Kúpna cena Vozidla alebo náklady 
a/alebo poplatky za akékoľvek dodatočné alebo súvisiace práce alebo výkony (plnenia). 
 
13.  Prechod vlastníckeho práva 
Delta si vyhradzuje vlastnícke právo k Novému vozidlu až do zaplatenia Kúpnej ceny. Vlastnícke právo k Vozidlu prechádza na 
Partnera alebo Financujúcu stranu pri odovzdaní Vozidla Partnerovi po úplnom zaplatení Kúpnej ceny. 
 
14.  Skúšobná prevádzky 
Delta môže Partnerovi udeliť právo na skúšobné používanie Vozidla na účely rozhodovania o uzatvorenia Zmluvy. 
Právo na skúšobnú prevádzku je založené na príslušnej Zmluve uzatvorenej Zmluvnými stranami, ktorá sa môže odchýliť od 
VOP. Spoločnosť Delta podmieňuje umožnenie skúšobného používania Vozidla zložením kaucie vo výške najmenej 10 % trhovej 
hodnoty Vozidla. Spoločnosť Delta nie je povinná peniaze z kaucie držať na bankovom účte. Delta môže kauciu započítať proti 
akejkoľvek škode, ktorá jej vznikla na Vozidle a je povinná vyúčtovať kauciu do 15 dní. 
Spoločnosť Delta môže kedykoľvek vziať späť Vozidlo poskytnutú na skúšku do svojej držby. Ak Partner nevráti Vozidlo v deň 
určený spoločnosťou Delta, Partner zaplatí spoločnosti Delta zmluvnú pokutu  vo výške 0,5 % z trhovej hodnoty Vozidla za každý 
deň omeškania. 
 
15.  Osobitné pravidlá zabezpečenia Financovania 
Partner je oprávnený zabezpečiť úhradu Kúpnej ceny prostredníctvom Financovania. Delta a Partner môžu medzi sebou uzavrieť 
písomnú príkaznú zmluvu, na základe ktorej bude Delta zastupovať Partnera v procese Financovania s cieľom zabezpečiť, aby 
Partner mohol uhradiť Kúpnu cenu Vozidla z externých zdrojov. Zmluvné strany konajú v súlade s písomnou zmluvou. Delta 
informuje Partnera o postupe Financovania, jeho úlohách a nákladoch a Partner potvrdí túto skutočnosť vyhlásením. 
Záväzok spoločnosti Delta na zabezpečenie Financovania  má charakter príkaznej zmluvy. Delta je zodpovedná za prijatie 
všetkých potrebných opatrení v mene Partnera podľa svojich najlepších odborných znalostí a včas v záujme Partnera, ale 
nezodpovedá za dosiahnutie výsledku. 
Partner neplatí spoločnosti Delta žiadne poplatky, ale znáša náklady na zabezpečenie Financovania a poskytne primeranú zálohu 
na náklady. 
Partner je povinný vyplniť dokumenty poskytnuté spoločnosťou Delta v priebehu zabezpečenia Financovania presne a v súlade 
so skutočnosťou, bezodkladne, odovzdať ich spoločnosti Delta podpísané  štatutárom Partnera a pripojiť požadované prílohy v 
plnom rozsahu. Partner je povinný poskytnúť spoločnosti Delta všetky dodatočné dokumenty, ktoré si vyžiada Financujúci 
subjekt a splniť požiadavky Financujúceho subjektu s cieľom zabezpečiť efektívnosť Financovania. Ak sa Partner rozhodne 



 

 

nesplniť požiadavky Financujúceho subjektu, sám znáša dôsledky tohto konania (napr. dodatočné vlastné zdroje, vedľajšie 
povinnosti poistenia zmluvy, poistenie atď.). 
Partner nesmie v priebehu trvania príkaznej zmluvy obchádzať spoločnosť Delta. Partner znáša právne dôsledky akéhokoľvek 
omeškania, chyby alebo opomenutia pri plnení svojej povinnosti spolupracovať. 
Partner a spoločnosť Delta sa navzájom bezodkladne informujú, ak nastane akákoľvek prekážka Financovania. 
Akékoľvek riziko, dodatočné náklady alebo zodpovednosť vyplývajúca z omeškania alebo nezískania Financovania znáša 
Partner, ibaže sa Delta dopustila úmyselného porušenia povinností, ktoré priamo a výlučne vedie k nezískaniu Financovania. V 
takom prípade spoločnosť Delta uhradí Partnerovi priame náklady, ktoré Partnerovi vznikli v súvislosti s Financovaním, ako 
náhradu škody. Zodpovednosť spoločnosti Delta je obmedzená na náhradu priamych nákladov. 
Ak Partner využíva na plnenie svojich záväzkov Financujúci subjekt, Financujúci subjekt je pomocníkom, ktorý koná v mene 
Partnera pri plnení jeho záväzkov. Dohody, ktoré uzavrie Financujúci subjekt s Partnerom a spoločnosťou Delta, nemajú vplyv 
na práva a povinnosti vyplývajúce zo Zmluvy uzavretej medzi spoločnosťou Delta a Partnerom, iba v rozsahu, v akom sú tieto 
zmeny nevyhnutne potrebné pre plnenie povinností Financujúceho subjektu. Partner je zodpovedný za konanie Financujúceho 
subjektu, akékoľvek porušenie Zmluvy ide na ťarchu Partnera. 
 
16.  Osobitné pravidlá pre započítavaciu (kompenzačnú) transakciu (započítanie) 
Započítavacia transakcia je podmienená platným uzavretím Zmluvy medzi Zmluvnými stranami. Delta má záujem nadobudnúť 
vlastníctvo Vozidla, na ktoré sa vzťahuje započítacia transakcia len v prípade, ak Partner nadobudne Nové vozidlo uvedené v 
Zmluve riadnym plnením. 
Spoločnosť Delta môže odmietnuť uzatvorenie kúpnej zmluvy na Vozidlo ponúknuté Partnerom na započítanie v každom prípade, 
keď Zmluva nie je riadne splnená. 
V prípade započítania Zmluvné strany uzatvoria zmluvu o budúcej zmluve na Vozidlo, ktoré je predmetom zápočtu súčasne s 
uzatvorením Zmluvy. Partner sa zaväzuje previesť vlastnícke právo k Vozidlu ponúkanému v rámci započítacej transakcie na 
spoločnosť Delta, alebo zabezpečiť nadobudnutie vlastníckeho práva k Vozidlu, ktoré je predmetom započítacej transakcie od 
tretej strany. 
V prípade započítania je Partner zodpovedný za zabezpečenie obchodovateľnosti (prevoditeľnosti Vozidla bez obmedzení) v čase 
uzavretia kúpnej zmluvy, ktorá sa má uzavrieť na základe zmluvy o budúcej zmluvy, alebo zaručí obchodovateľnosť Vozidla 
vyhlásením Financujúceho subjektu Vozidla pre prípad, že spoločnosť Delta splní svoju platobnú povinnosť Financujúcemu 
subjektu, ktorý financuje Vozidlo, ktorého sa započítanie týka. 
Rozväzovacou podmienkou započítacej transakcie je zánik Zmluvy medzi spoločnosťou Delta a Partnerom z akéhokoľvek iného 
dôvodu ako riadneho plnenia, alebo zničenie Vozidla, ktorého sa započítanie týka, alebo neschopnosť Partnera zabezpečiť 
obchodovateľnosť Vozidla, ktorého sa započítanie týka. 
Pri uzavretí zmluvy o budúcej zmluve spoločnosť Delta vykoná vonkajšiu vizuálnu prehliadku Vozidla ponúkaného Partnerom, 
Zmluvné strany si nechajú vyhotoviť posúdenie stavu Vozidla, vyhotovia záznam o stave Vozidla a spoločnosť Delta vyhotoví 
fotografie Vozidla, ktoré sa považujú za smerodajné údaje vo vzťahu k určeniu následného stavu. 
Zmluvné strany určia kúpnu cenu na základe ceny Vozidla na trhu. Započítaná kúpna cena sa vzťahuje na Vozidlo, ktoré je 
kompletné, nepoškodené, v estetickom a technickom stave zodpovedajúcom veku započítavaného Vozidla a s počtom 
najazdených kilometrov uvedeným nižšie. 
Od uzavretia zmluvy o budúcej zmluve sa Partner zaväzuje zaobchádzať s Vozidlom so starostlivosťou riadneho hospodára, 
urobiť všetko pre zachovanie jeho stavu, vykonávať všetku potrebnú údržbu, dať odstrániť všetky závady a informovať 
spoločnosť Delta o všetkých relevantných okolnostiach a zmenách stavu Vozidla. Partner je povinný umožniť spoločnosti Delta 
skontrolovať stav Vozidla aj počas platnosti zmluvy o budúcej zmluve. 
Konečná kúpna zmluva na účely započítacej transakcie sa určí vtedy, keď spoločnosť Delta ponúkne Partnerovi na prevzatie 
Vozidlo, na ktoré sa vzťahuje Zmluva. Partner je povinný  pristaviť Vozidlo, na ktoré sa vzťahuje započítanie, do prevádzky 
spoločnosti Delta v čase určenom v nepoškodenom stave  spolu so všetkými dokladmi. Partner odovzdá započítané Vozidlo 
spoločnosti Delta v jej prevádzke so všetkým jeho vybavením a príslušenstvom, kľúčmi, osvedčením o evidencii, záručným listom 
a ostatnými dokladmi potrebnými na prevádzkovanie spolu s odovzdávacím protokolom. Delta vykoná diagnostiku motora, 
kontrolu prevodovky a kontrolu bŕzd čo najskôr, najneskôr však do 5 pracovných dní po fyzickom prevzatí, pričom výsledky sa 
zaznamenajú do odovzdávacieho protokolu. Ak chýba akékoľvek vybavenie alebo príslušenstvo Vozidla, ktoré má byť započítané, 
môže byť kúpna cena znížená o náklady potrebné na opravu. 
Ak započítavané Vozidlo nie je vo vyhovujúcom technickom stave, kúpna cena sa upraví nasledovne: kúpna cena sa zníži o sumu 
opráv potrebných na uvedenie Vozidla do vyhovujúceho technického stavu, t.j. do úplného, nepoškodeného, estetického a 
technického stavu zodpovedajúcemu veku Vozidla. Cena opravy sa vypočíta na základe aktuálnych cenníkových cien náhradných 
dielov a mzdových nákladov uplatnených oficiálnou opravovňou (najvýhodnejšia z porovnávaných ponúk - ktorú si vyžiada 
spoločnosť Delta) a takto vypočítaná (upravená) cena bude kupujúcemu písomne oznámená do 14 dní odo dňa vyhotovenia 
preberacieho protokolu. 
Spoločnosť Delta urobí potvrdenie o započítaní na kúpnu cenu Vozidla Partnera na základe faktúry vystavenej Partnerom.   
Spoločnosť Delta môže odstúpiť od započítacej transakcie vrátane zmluvy o budúcej kúpnej zmluvy alebo kúpnej zmluvy, ak: 
- ak uvedenie Vozidla, ktoré sa má započítať do uspokojivého technického stavu nie je možné alebo by náklady presiahli 50 % 
kúpnej ceny, ktorá sa má započítať, 



 

 

- ak je Partner v omeškaní s dodaním Vozidla, ktoré sa má započítať, o viac ako 15 dní, 
- Partner nie je schopný z akéhokoľvek dôvodu zabezpečiť dostupnosť a obchodovateľnosť  (prevoditeľnosť) Vozidla, 
- ak Vozidlo, ktoré sa má započítať, nezodpovedá pôvodnej výrobnej špecifikácii, 
- ktorákoľvek zo Zmluvných strán z akéhokoľvek dôvodu zabráni plneniu Zmluvy. 
Pri odstúpení povinnosť započítať zaniká. 
Zmluva o budúcej zmluve zaniká bez ďalšieho oznámenia: 
- ak Zmluva medzi Zmluvnými stranami zaniká z akéhokoľvek dôvodu iného ako riadneho plnenia, 
- v prípade začatia konkurzného konania voči Partnerovi alebo zánikom Partnera bez právneho nástupcu. 
Partner a spoločnosť Delta uzavrú kúpnu zmluvu na Vozidlo, ktoré je predmetom započítavacej transakcie za rovnakých 
podmienok ako je to stanovené v zmluve o budúcej zmluve, a to najneskôr posledný deň lehoty na zaplatenie Kúpnej ceny 
uvedenej v Zmluve. Spoločnosť Delta započíta svoj záväzok zaplatiť kúpnu cenu so záväzkom Partnera zaplatiť Kúpnu cenu 
podľa Zmluvy. 
Partner oznámi prevod vlastníctva Vozidla príslušným orgánom do 8 dní od uzavretia kúpnej zmluvy. 
Ak plnenie Zmluvy je z akéhokoľvek dôvodu zmarené po vykonaní započítacej transakcie, spoločnosť Delta môže aj v takomto 
prípade odstúpiť od kúpnej zmluvy a Zmluvné strany sú povinné obnoviť pôvodný stav (vrátiť poskytnuté plnenia). V prípade, že 
spoločnosť Delta neodstúpi od kúpnej zmluvy, ale kúpnu cenu Vozidla zahrnutého do započítacej transakcie by mal Partnerovi 
zaplatiť v dôsledku ukončenia Zmluvy, spoločnosť Delta je povinná ju zaplatiť, alebo ju môže jednostranne započítať proti inej 
svojej splatnej pohľadávke. 
 
17.  Záruka, zodpovednosť za vady 
17.1 Záruka Výrobcu 
Vyhlásenie Výrobcu o záruke, predmet a rozsah záruky, práva a povinnosti z nej vyplývajúce sú uvedené v Pokynoch výrobcu k 
Vozidlu. 
V prípade Montáže poskytujú záruku jednotliví Zhotovitelia a Zhotoviteľ zodpovedá za vady ním vykonanej práce. 
Pokyny výrobcu môže Výrobca sprístupniť ako elektronický dokument na stiahnutie, ako aj v listinnej podobe. Ak Výrobca 
sprístupní Pokyny výrobcu elektronicky, preberací protokol musí obsahovať informácie o sprístupnení alebo doručení dátového 
nosiča. 
Partner má voči Výrobcovi záručné práva a povinnosti. Spoločnosť Delta sa zaväzuje konať v mene a z poverenia Partnera voči 
Výrobcovi s cieľom vymáhať jeho záručné nároky, ale Delta nepreberá žiadnu záruku voči Partnerovi. 
Počas záručnej doby Delta koná v záujme Partnera voči Výrobcovi predovšetkým v súlade s pravidlami Výrobcu na základe 
záručnej reklamácie. Ak Výrobca nestanoví inak, spoločnosť Delta:  
-  skontroluje Vozidlo a oznámi reklamáciu Výrobcovi, 
-  Delta alebo Partner vyhotoví fotografie závady Vozidla, ktoré Zmluvné strany podpíšu, ak o to Výrobca požiada, 
-  Delta vymení chybný komponent Vozidla a následne ho odovzdá Výrobcovi alebo Partnerovi v súlade s pokynmi Výrobcu, 
alebo si ju ponechá po dobu 12 mesiacov od dátumu vyhovenia záručnej reklamácie, 
-  Delta udržiava servis a začne s opravou Vozidla bezodkladne, bez vyčkania na vyjadrenie Výrobcu, 
- Partner je povinný urobiť vyhlásenie, že ak Výrobca zamietne záručnú reklamáciu, uhradí náklady na opravu. 
Partner berie na vedomie, že v prípade záruky výrobcu Vozidla alebo príslušenstva Vozidla (napr. zabudovaný alarm, centrálne 
zamykanie atď.) Výrobca vykoná zúčtovanie vykonaných prác voči spoločnosti Delta. 
Spoločnosť Delta môže prevziať záväzok voči Partnerovi ohľadne záruky alebo zodpovednosti za vady v rozsahu a v miere, v 
akej sa Výrobca zaviaže plniť záruku alebo záväzok zo zodpovednosti za vady, a pritom bude plniť pomocou spoločnosti Delta. 
Partner však nie je povinný pri uplatňovaní záruky alebo zodpovednosti za vady riešiť takýto nárok voči Výrobcovi pomocou 
spoločnosti Delta. 
Ak Partner prevádzkuje alebo používa Vozidlo mimo územia Slovenska, svoju záručnú reklamáciu predloží prostredníctvom 
najbližšieho špecializovaného servisu Výrobcu. 
Do záručnej doby sa nezapočíta čas opravy, počas ktorej Partner nemôže riadne používať Vozidlo. Ak sa Vozidlo alebo hlavná 
súčiastka Vozidla vymení alebo opraví, záručná doba na vymenené (opravené) Vozidlo (hlavnú súčiastku Vozidla) začne plynúť 
odznova. 
Delta upozorňuje Partnera na skutočnosť, že v súlade s bežnou a zaužívanou praxou na trhu Výrobca obmedzuje svoju 
zodpovednosť za škody v súvislosti so svojimi záručnými povinnosťami a nezodpovedá za škodu vzniknutú titulom ušlého zisku 
alebo dodatočných nákladov, vrátane prípadov, keď si Partner namiesto Vozidla prenajme Vozidlo od tretej strany. 
 
17.2. Zodpovednosť spoločnosti Delta za vady  
Delta zodpovedá za vady Vozidla po dobu 1 roka od dátumu prevzatia Vozidla, ibaže sa Zmluvné strany dohodnú na dlhšej dobe. 
Zhotoviteľ zodpovedá za vady Montáže, ktorú zodpovednosť Delta postúpi Partnerovi, ktorý ju uplatňuje v mene spoločnosti 
Delta a na vlastný účet. 
Delta bude spolupracovať pri uplatňovaní záruky Výrobcu.  
Partner uvedie vadu vo svojej reklamácii, pričom Delta bezodkladne vykoná kontrolu Vozidla a do 15 dní rozhodne o oprávnenosti 
nárokov.  



 

 

Delta upozorňuje Partnera na skutočnosť, že v súlade s bežnou a zaužívanou praxou na trhu obmedzuje svoju zodpovednosť za 
škody v súvislosti so svojimi povinnosťami zodpovednosti za vady a nezodpovedá za škodu vzniknutú titulom ušlého zisku alebo 
dodatočných nákladov, vrátane prípadov, keď si Partner namiesto Vozidla prenajme Vozidlo od tretej strany. 
 
17.3. Obmedzenie záruky a zodpovednosti za vady 
Záruka ani zodpovednosť za vady sa nevzťahujú na nároky vyplývajúce z nasledujúcich príčin: 
- Neodborná montáž, 
- Porucha spôsobená nesprávnym používaním, nehodou, preťažením, kolísaním napätia, 
- Manipulácia iná, ako je špecifikovaná v používateľskej príručke,  
- Neplnenie alebo zanedbanie povinností údržby,  
- Používanie nevhodných materiálov na údržbu,  
- Nesprávne skladovanie, poškodenie spôsobené prírodnými silami, vonkajšími mechanickými a chemickými faktormi, 
- Bežné opotrebovanie opotrebiteľných dielov. 
 
17.4 Zodpovednosť Partnera za vady na Vozidle, na ktoré sa vzťahuje započítavacia transakcia 
Partner je prevádzkovateľom a užívateľom Vozidla, ktorého sa započítavacia transakcia týka, preto je povinný úplne a pravdivo 
informovať spoločnosť Delta o stave Vozidla, jeho údržbe, výmene opotrebovaných dielov alebo potrebe takejto výmeny a o 
všetkých okolnostiach, ktoré všeobecne ovplyvňujú trhovú cenu Vozidla. Spoločnosť Delta sa zaoberá predajom nových a 
ojazdených Vozidiel, preto zodpovednosť Partnera za vady Vozidla trvá 6 mesiacov odo dňa, keď Delta predala a odovzdala 
Vozidlo, ktorého sa započítanie týka do vlastníctva tretej strany, najviac však dva roky od prevzatia Vozidla od Partnera. Partner 
berie na vedomie, že spoločnosť Delta môže postúpiť svoje práva týkajúce sa vád na Vozidle na tretiu stranu, ktorá nadobudne 
od spoločnosti Delta ojazdené Vozidlo. 
  
18.  Vyššia moc 
Na účely Zmluvy sa pod pojmom "udalosť vyššej moci" rozumie akákoľvek udalosť alebo okolnosť, ktorá má za následok 
neschopnosť ktorejkoľvek zo Zmluvných strán splniť akýkoľvek svoj záväzok vyplývajúci zo Zmluvy uzatvorenej na základe VOP 
a ktorá bola spôsobená okolnosťou, ktorú dotknutá Zmluvná strana nemohla predvídať v čase uzatvorenia Zmluvy a ktorú 
nemohla ovplyvniť, a o ktorej sa nedalo rozumne predpokladať, že by jej zabránila, vrátane najmä nasledujúcich udalostí a 
okolností a ich kombinácie: 
- vojna (vyhlásená alebo nevyhlásená), okupácia, ozbrojený konflikt alebo zahraničné nepriateľské akcie, pokiaľ priamo ohrozujú 
Slovensko alebo krajinu, v ktorej sa Vozidlo vyrába, alebo majú priamy vplyv na výrobu a dodávku Vozidla; 
- revolúcia, vzbura, občianska neposlušnosť, sabotáž, terorizmus, verejné demonštrácie alebo protestné akcie, pokiaľ priamo 
ohrozujú Slovensko alebo krajinu, v ktorej sa Vozidlo vyrába, alebo majú priamy vplyv na výrobu a dodávku Vozidla; 
- jadrový výbuch, rádioaktívna alebo chemická kontaminácia, ionizujúce žiarenie alebo biologická kontaminácia, pokiaľ priamo 
ohrozujú Slovensko alebo krajinu, v ktorej sa Vozidlo vyrába, alebo majú priamy vplyv na výrobu a prepravu Vozidla; 
- požiar; výbuch; blesk; extrémna búrka, víchrica, snehová víchrica, sneženie, mrznúci dážď alebo krupobitie; povodeň; 
zemetrasenie; zosuv pôdy, ak priamo ohrozujú Slovensko alebo krajinu, v ktorej je Vozidlo vyrobené, alebo majú priamy vplyv 
na výrobu a prepravu Vozidla; 
- existencia akejkoľvek zákonne uloženej karantény, embarga alebo obchodných sankcií, ktoré príslušná strana nemohla 
predvídať, a preto nemohla prijať preventívne opatrenia proti nim, pokiaľ takéto sankcie priamo ohrozujú Slovensko alebo 
krajinu, v ktorej sa Vozidlo vyrába, alebo majú priamy vplyv na výrobu a dodávky Vozidla 
- ťažkosti s dodávkami náhradných dielov na svetových trhoch alebo ich zhoršenie, ktoré bránia Výrobcovi vozidla dodržať 
termíny,  
ale v ktoromkoľvek z vyššie uvedených prípadov len vtedy, ak nie je spôsobená a nemožno ju pripísať žiadnemu porušeniu 
povinností Zmluvnej strany alebo akémukoľvek inému jej nedbanlivému konaniu, neplneniu, úkonu alebo opomenutiu; a nastala 
bez ohľadu na to, že Zmluvná strana dodržiava všetky svoje povinnosti podľa tejto Zmluvy; a výskyt ktorejkoľvek z vyššie 
uvedených udalostí spôsobil, že Zmluvnej strane bolo skutočne a značným spôsobom znemožnené plnenie jej povinností. 
Akékoľvek okolnosti týkajúce sa nedostatku alebo oneskorenia výroby dielov výrobcami, zastavenia výroby výrobcami, zmien 
výrobných kvót, ťažkostí alebo oneskorenia dodávok sa považujú za udalosť vyššej moci, ktorú spoločnosť Delta nemôže 
ovplyvniť, ktorá je nepredvídateľná a ktorú nemožno žiadnymi dostupnými prostriedkami ovplyvniť. 
Zmluvné strany nenesú zodpovednosť za neplnenie svojich povinností, pokiaľ im v tom bráni vyššia moc. Ak nastane udalosť, 
ktorú niektorá zo Zmluvných strán považuje za vyššiu moc, a ak jej takáto udalosť bráni v plnení zmluvných povinností, dotknutá 
Zmluvná strana to oznámi druhej Zmluvnej strane a vynaloží maximálne úsilie na to, aby pokračovala v plnení svojich Zmluvných 
povinností tak, ako je to rozumne možné. 
 
19.  Právo na odstúpenie od Zmluvy podľa VOP 
Ktorákoľvek zo Zmluvných strán je oprávnená odstúpiť od Zmluvy, ak Výrobca informuje spoločnosť Delta o Úprave Ceny výrobcu 
alebo o zmene termínu dodania a rozsah úpravy presahuje 10 % Kúpnej ceny alebo predpokladaný nový termín dodania presahuje 
termín dodania uvedený v Zmluve o 180 dní. Zmluvné strany majú právo odstúpiť od Zmluvy do 5 pracovných dní odo dňa, keď 
bol Partner informovaný spoločnosťou Delta. 



 

 

Spoločnosť Delta je oprávnená odstúpiť od Zmluvy, ak Výrobca odstúpi od zmluvy na dodávku Vozidla. 
V prípade odstúpenia od Zmluvy na základe tohto ustanovenia VOP Zmluvné strany obnovia pôvodný stav do 15 dní. Ak Zmluvné 
strany nevyužijú svoje právo na odstúpenie od Zmluvy podľa tohto článku VOP má sa zato, že so zmenou Zmluvy súhlasili, 
Zmluva sa bude plniť so zmenenými právami a povinnosťami a Zmluvné strany nie sú oprávnené uplatňovať náhradu škody na 
základe zmenených podmienok. 
Ak si Partner objednal údržbu podľa technológie FORD v rámci Kúpnej ceny, môže od nej odstúpiť len vtedy, ak mu vzniká právo 
na odstúpenie od Zmluvy. 
 
20.  Porušenie Zmluvy a jeho právne následky  
 
20.1 Odstúpenie od Zmluvy v dôsledku porušenia povinnosti 
Partner môže odstúpiť od Zmluvy z dôvodu porušenia Zmluvy zo strany spoločnosti Delta len vtedy, ak spoločnosť Delta 
neinformovala Partnera o zmene termínu dodania Vozidla uvedeného v Zmluve, a Vozidlo nebolo ponúknuté na prevzatie ani po 
uplynutí 180 dní po dátume podľa Zmluvy. 
Ak si Partner objednal údržbu podľa technológie FORD súčasne s kúpou, ale za poplatok alebo ako popredajnú službu, môže 
Výrobca Ford Otosan od takejto zmluvy odstúpiť v prípade stanovenej v danej zmluve. 
Spoločnosť Delta podstatne poruší Zmluvu, ak napriek zmluvnému plneniu zo strany Partnera sa dostane do omeškania 
s plnením povinností prevzatých za Výrobcu o viac ako 30 dní a napriek výzve Partnera nezačne plniť do 8 dní odo dňa výzvy. Za 
podstatné porušenie Zmluvy sa považuje aj, ak bolo ktorejkoľvek zo Zmluvných strán pozastavené alebo obmedzené oprávnenie 
podnikať, zrušená registrácie na DPH alebo je vedená ako daňový dlžník alebo ako subjekt, ktorému má byť  zrušená daňová 
registrácia k DPH,   alebo ak bolo voči nim začaté konkurzné konanie. 
Delta je oprávnená odstúpiť od Zmluvy uzavretej na Vozidlo, ak Partner podstatným spôsobom porušuje Zmluvu, najmä ak 
Partner nesplní svoje platobné povinnosti podľa Zmluvy v lehote a jeho omeškanie presiahne 15 dní, a tiež v prípade ak: 
- Partnerovi bolo pozastavené alebo zrušené oprávnenie podnikať, zrušená registrácie na DPH alebo je vedený ako daňový 
dlžník alebo ako subjekt, ktorému má byť zrušená daňová registrácia k DPH alebo 
- na Partnera bol vyhlásený konkurz, alebo Partner vstúpil do likvidácie. 
Odstúpením od Zmluvy sa všetky pohľadávky stávajú splatnými. Pokiaľ ide o výšku a splatnosť záväzkov,  rozhodujúce sú 
záznamy spoločnosti Delta. 
 
20.2 Zmluvná pokuta za zmarenie plnenia Zmluvy 
 
V prípade zmarenia ktorejkoľvek Zmluvy, na ktorú sa vzťahujú VOP z dôvodu, za ktorý je zodpovedný Partner, je povinný zaplatiť 
zmluvnú pokutu. Jej výška  sa rovná výške zaplatenej zálohy, najmenej však 10 % zmluvnej protihodnoty; nárok na náhradu škody 
spôsobenej porušením povinnosti v plnom rozsahu tým dotknutý nie je.  
 
20.3. Zodpovednosť za škodu 
Na rozdiel od všeobecných pravidiel týkajúcich sa náhrady škody obsiahnutých v Obchodnom zákonníku zmluvné strany si 
navzájom nezodpovedajú za ušlý zisk a za iné škody stanovené v ostatných ustanoveniach týchto VOP. Zodpovednosť Zmluvných 
strán je ďalej obmedzená na maximálnu výšku 15 % Kúpnej ceny Vozidla bez DPH. 
Ak sa Delta dostane do omeškania s odovzdaním Vozidla, zaplatí Kupujúcemu zmluvnú pokutu 15,- EUR za deň; Partner nemá 
nárok na náhradu škody spôsobenej porušením povinnosti spoločnosti Delta presahujúcej zmluvnú pokutu. Nárok na zmluvnú 
pokutu nevznikne, ak dôjde k omeškaniu z dôvodov na strane Výrobcu/Zhotoviteľa. 
 
21.  Ostatné ustanovenia 
Ak má všeobecné obchodné alebo zmluvné podmienky aj Partner, platia VOP spoločnosti Delta, a podmienky Partnera sa 
neuplatňujú.  
Spoločnosť Delta vylučuje uplatňovanie Viedenského dohovoru o medzinárodnej kúpe tovaru. 
Ak je alebo sa stane niektoré ustanovenie Zmluvy neplatným (čiastočná neplatnosť), nemá to vplyv na platnosť ostatných častí 
Zmluvy.  
Podpisom Zmluvy Partner v zmysle § 71 ods. 1 písm. b) zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v znení neskorších 
predpisov udeľuje spoločnosti Delta súhlas na to, aby spoločnosť Delta posielala faktúry vystavené na základe Zmluvy 
v elektronickom formáte. Elektronická faktúra, ktorá má obsah v zmysle § 74 zákona č. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty 
v znení neskorších predpisov je plnohodnotnou náhradou faktúry v listinnej forme a spoločnosť Delta nie je povinná posielať 
faktúru v listinnej forme. Spoločnosť Delta bude odosielať elektronické faktúry výlučne zo svojej adresy elektronickej pošty 
faktury@deltatruck.sk na adresu elektronickej pošty Partnera uvedenú v Zmluve ako prílohu vo formáte PDF s maximálnou 
veľkosťou 5MB. Spoločnosť Delta nie je povinná podpísať elektronickú faktúru elektronickým podpisom, je však povinná 
zabezpečiť, aby k jeho adrese elektronickej pošty uvedenej v tomto bode nemali prístup nepovolené osoby a aby elektronickú 
faktúru nebolo možné využitím bežne dostupných softvérových nástrojov meniť. Zmluvné strany nemôžu zasahovať do obsahu 
už vystavenej a odoslanej elektronickej faktúry, a prípadnými ďalšími internými mechanizmami zabezpečia vierohodnosť pôvodu 
a neporušenosť elektronickej faktúry.  Elektronickú faktúru odoslanú z inej adresy elektronickej pošty, než je uvedená v tomto 



 

 

bode, elektronickú faktúru odoslanú na inú adresu elektronickej pošty, než je uvedená v Zmluve, alebo elektronickú faktúru, 
ktorá nezodpovedá požiadavkám stanoveným v tomto bode  alebo vo všeobecne záväzných právnych predpisoch, má Partner 
právo odmietnuť. Elektronická faktúra sa považuje za doručenú dňom obdržania potvrdenia o úspešnom doručení elektronickej 
správy (delivery report) Partnerovi. Dojednania zmluvných strán ohľadne doručovania elektronických faktúr majú prednosť pred 
všeobecnými dojednaniami týkajúcimi sa doručovania v zmysle týchto VZP. 
Každá Zmluva môže byť zmenená len písomne, na základe vzájomnej dohody Zmluvných strán. 
Zmluvné strany sa snažia urovnať akýkoľvek spor vyplývajúci zo Zmluvy zmiernou cestou. Otázky, ktoré nie sú upravené 
v Zmluve a vo VOP sa sťahujú ustanovenia Obchodného zákonníka a príslušných platných právnych predpisov platných 
v Slovenskej republike. 
Vyhlásenie o ochrane osobných údajov, čo sú informácie o spracúvaní osobných údajov v zmysle NARIADENIA EURÓPSKEHO 
PARLAMENTU A RADY (EÚ) 2016/679 z 27. apríla 2016 o ochrane fyzických osôb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom 
pohybe takýchto údajov, ktorým sa zrušuje smernica 95/46/ES (všeobecné nariadenie o ochrane údajov) a zákona č. 18/2018 Z. 
z. o  ochrane osobných údajov, zverejňuje Delta na svojej Webovej stránke. 
 
V Bratislave dňa 01.03.2022 
 
 

 
 
 
 
 


